
 

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้มุ่งการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ในการ
บริหารบุคลากร โรงเรียนประถมศึกษา  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท้ัง ๔ ด้านโดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ในการ
บริหารบุคลากร เพ่ือประกอบในการศึกษาตามขอบข่ายของการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาโดย
แบ่งหัวข้อเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคลากร 
๒.๒ ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
๒.๔ การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔  
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากร 
แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรถือเป็นเรื่องของการวางแผนงานเพ่ือ

ดําเนินงานตามกระบวนการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้และมีนักวิชาการท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้ให้ความและออกแบบทฤษฏีไว้หลายท่านด้ังท่ีได้ค้นคว้าเพ่ือเป็นแนวทางของการศึกษา
ดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล เป็นศัพท์ทางวิชาการท่ีได้บัญญัติข้ึนโดยแปลความหมายจาก
ภาษาอังกฤษว่า Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations, 
Industrial Relations และ Manpower Management สําหรับในภาษาไทยจะใช้ศัพท์ท่ีแตกต่าง
ออกไป เช่น การจัดการงานบุคคล การจัดฝ่ายบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การจัดเจ้าหน้าท่ี การบริหารเจ้าหน้าท่ี การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล 
เหล่านี้ซ่ึงทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งต้ัง  การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้ บุคลากรพ้นจากงาน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ              
ซาร์รีฟท์ สือนิ๑ ท่ีได้ให้แนวคิดสนับสนุนไว้ว่า “โดยปกติ การบริหารงาน มักจะกล่าวถึงทรัพยากร
พ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญท่ีเรียกว่า “๔Ms” ได้แก่ บุคลากร (Man)  เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
                                                 

๑ซาร์รีฟท์ สือนิ, “สภาพปัจจุบัน ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖),  



๗ 
 

(Material) และการจัดการ (Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณท่ีจํากัด ดังนั้นผู้บริหาร
ควรจะมีมาตรการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถือว่ามีความสําคัญท่ีสุด ถือว่าเป็นเครื่องจักรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี
จะผลักดันให้การดําเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น เช่นเดียวกัน ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษา
ท้ังในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ไว้ในรูปแบบท่ีต่างกันท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 

อุทัย หิรัญโต  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบัติเก่ียวกับตัวบุคคล          
ในองค์การใดองค์การหนึ่ง นับต้ังแต่การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การโอนการย้าย การ
ฝึกอบรม การพิจารณาความต้อง การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน  การปกครองบังคับบัญชา 
การดําเนินการทางวินัย การพ้นจากงาน และการจ่ายบําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงาน”๒ 

วิจิตร ศรีสอ้าน  ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานบุคลากรหมายถึงกิจกรรมท่ีช่วยให้
การประสานงานของคนในหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย๓ 

สุเมธ เดียวอิศเรศ  กล่าวถึง ความหมายของการบริหารงานบุคลากรว่าหมายถึง การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีขอบข่ายของการ
บริหารต้ังแต่การวางแผน การสรรหา การบรรจุ การแต่งต้ัง การพัฒนาบํารุงขวัญและการให้พ้นจาก
งาน เป้าหมายท่ีสําคัญของการบริหารบุคคล คือ การได้มาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับความต้องการของหน่วยงาน ทําให้เขามีความพอใจในการปฏิบัติงานและงานท่ีได้รับมอบหมาย
สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ๔ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์  ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคลากรว่า หมายถึงกระบวนการ
เก่ียวกับการวางนโยบาย การวางแผน และการวางระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวกับตัวบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานท้ังนี้เพ่ือให้ได้มาได้ใช้ประโยชน์และการบํารุงรักษาไว้ซ่ึง
ทรัพยากรด้านมนุษย์ (Human Resources) ให้มีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์๕ 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์   กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการการสําหรับผู้
ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับงานบุคคลขององค์การ ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คัดเลือกและ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเข้ามาทํางาน  พร้อมธํารงรักษา พัฒนาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี

                                                 
๒อุทัย  หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑), หน้า ๒. 
๓วิจิตร  ศรีสอ้าน, (เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบการบริหารการศึกษา เล่ม ๑ หน่วยท่ี 

๑๕,นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หน้า ๕.  
๔สุเมธ  เดียวอิศเรศ, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, ชลบุรี : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,บาง

แสน, ๒๕๒๙, หน้า ๕. 
๕สมาน รั งสิ โ ยกฤษฎ์ ,  ความ รู้ ท่ัว ไป เกี่ ยวกับการบ ริหารงานบุคคล  พิม พ์ครั้ ง ท่ี  ๑๗ , 

(กรุงเทพมหานคร : นํ่ากังการพิมพ์, ๒๕๓๕), หน้า ๑. 



๘ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม ตลอดจน เสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการ
ร่วมงานกับองค์การให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต๖ 

ธงชัย   สันติวงษ์  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคน
ท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพ่ือให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ”๗ 

พยอม  วงศ์สารศรี  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล คือ การท่ีผู้บริหารใช้ศิลปะและกล
ยุทธ์ดําเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุ พัฒนา และธํารงรักษาสมาชิกในองค์การให้มีความรู้
ความสามารถ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน และช่วยเหลือสมาชิกในองค์การท่ีต้องพ้น
จากการทํางานด้วยเหตุต่างๆ ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข”๘ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้ทักษะ
และประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากรในองค์การ เก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา
และการบรรจุแต่งต้ังบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ การบํารุงรักษาและพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้บุคลากรพ้นจากงานเพ่ือสนอง
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การและบุคลากรในองค์การเป็นหลัก 

๒.๑.๑ ความหมายและความสําคัญในการบริหารงานบุคลากร 
การบริหารงานบุคลากรมีความสําคัญมากสําหรับองค์การ เพราะสามารถทําให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ ซ่ึงก็คือความสําเร็จขององค์การ นักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย
ความสําคัญของ การบริหารงานบุคลากรไว้ดังนี้ 

การบริหารงานบุคคลเป็นศัพท์ทางวิชาการท่ีได้บัญญัติข้ึนโดยแปลความหมายจาก
ภาษาอังกฤษว่า Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations, 
Industrial Relations และ Manpower Management สําหรับในภาษาไทยจะใช้ศัพท์ท่ีแตกต่าง
ออกไป เช่น การจัดการงานบุคคล การจัดฝ่ายบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การจัดเจ้าหน้าท่ี การบริหารเจ้าหน้าท่ี การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล 
เหล่านี้ซ่ึงทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งต้ัง  การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้บุคลากรพ้นจากงาน เป็นต้น 

การบริหาร จําเป็นต้องมีการบริหารท่ีดีซ่ึงผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด
ในการบริหาร เพราะการบริหารเป็นศาสตร์ และศิลปะ (Science and arts ) ท่ีจะช่วยให้การบริหาร
ประสบความสําเร็จ กล่าวคือ การบริหารศาสตร์จะช่วยเป็นหลักวิชาการท่ีระบุไว้อย่างแน่นอน ชัดเจน 

                                                 
๖ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๔๕),       

หน้า ๑๕. 
๗ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล,  หน้า ๓.  
๘พะยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์คร้ังท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : คณะ

วิทยาการจัดการสถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หน้า ๕. 
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สามารถพิสูจน์ให้เห็นได้จริง และเป็นศิลปะเนื่องจากการนําไปใช้ให้เกิดผลนั้นจําเป็นต้องอาศัยการฝึก
และทดลองใช้ซํ้าอีกในสถานการณ์ต่างๆ จนเชี่ยวชาญจนสามารถใช้งานได้ทันที เป็นเรื่องท่ีมี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานขององค์การเพราะเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะชี้ให้เห็นความสําเร็จ 
หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน ดังนั้น การบริหารจึง
เป็นเรื่องท่ีน่าสนใจและจําเป็นต่อการท่ีจะดํารงชีวิต ของมนุษย์ในสังคม มีนักบริหาร และนักวิชาการ
มากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะซ่ึงพอสรุปได้ดังนี้ 

พระธรรมโกศาจารย์   (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการทําให้งาน
สําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) และกล่าวว่า๙หน้าท่ีของ
ผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคําย่อภาษาอังกฤษว่า 
“POSDC” ดังนี้ คือ 

๑. P  คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค์กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการกําหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันทําและกระจายอํานาจ 

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนา
บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและต้องมีภาวะผู้นํา 

๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหน้าท่ีในการวางแผนจัดองค์กรอํานวยการและควบคุม
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
หน้าท่ีของนักบริหารมีอยู่ ๕ ประการ คือ การวางแผน(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
แต่งต้ังบุคลากร(Staffing) การอํานวยการ(Directing) และการควบคุม (Controlling) แม้ว่าหน้าท่ี
ของนักบริหารท้ัง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยนักวิชาการสมัยใหม่ก็ตาม แต่เม่ือว่ากันทางปฏิบัติแล้ว 
คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบนี้มานานแล้ว หน้าท่ีของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติของ
องค์การต้ังแต่สมัยโบราณ๑๐ 

                                                 
๙พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔,  (กรุงเทพมหานคร:

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 
๑๐พระธรรมโกศาจารย์  ( ประยูร ธรรมจิตโต ),  หน้า ๒-๓ 



๑๐ 
 

กิตติมา ปรีดีดิลก กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของ
สถาบันประสบผลสําเร็จ๑๑ 

ชาญชัย  อาจิณณสมาจาร   กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่นการและ
ควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสถาบันสําเร็จผล๑๒                

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง  กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได้
เสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการ คือ๑๓ 

๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนดโครงการอย่างกว้างๆว่ามีอะไรบ้างท่ีจะต้องลงมือ
ปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ก่อนลงมือปฏิบัติ    

๒. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างของการบริหารโดยการกําหนดอํานาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยกําหนดลักษณะ และ
วิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามลําดับชั้นแห่งอํานาจหน้าท่ีสูงตํ่าลดหลั่นลงไป 

๓. การจัดคนเข้าทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว รวมต้ังแต่การแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแต่งต้ัง การฝึกอบรมและการ
พัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารนาให้พ้นจากงานและการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานให้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได้วิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ
หน่วยงานต่างๆในองค์การ เพ่ือก่อให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการทํางานท่ีซํ้าซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน สามารถทํางานและประสานงานให้เกิดความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การ 

๖. การรายงาน หมายถึงการเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท้ังบนและล่าง เพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะ สะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน ตลอดจนการเป็นการบํารุงขวัญไปในตัวด้วย  

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการใช้จ่ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

                                                 
๑๑กิตติมา  ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร :  ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙),หน้า ๔  
๑๒ชาญชัย  อาจิณณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 
๑๓ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕,)หน้า, ๘. 



๑๑ 
 

คณาจารย์ภาคย์วิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ได้กล่าวถึงแนวคิดของ 
ฟาโย (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศส ผู้เป็นต้นกําเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูล
ฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ท่ีเรียกว่า POCCC ไว้ดังนี้๑๔ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการ        
ไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ
หน้าท่ีโดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน 

๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให้เกิดการดําเนินงานตามท่ีได้มี
การกําหนดไว้ ซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ๒ ทาง กล่าวคือ การยอม          
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

๔. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงาน
และช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือให้การทํางาน 

๕. การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การติดตามการดําเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

สุภาพร พิศาลบุตร ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคลากร ไว้ว่า หมายถึง ภารกิจ
หน้าท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู้บริหารท่ีใช้ท้ังศาสตร์และศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน การสรรหา 
คัดเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงานพร้อมท้ังสามารถใช้
ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้นเพ่ือผลสําเร็จขององค์การ๑๕ 

นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้สรุปความหมายของการบริหารงานบุคลากรว่าเป็นกระบวนการ
ทางการบริหารท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วย
ความเต็มใจ๑๖ 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู ได้เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู (ก.ค.) เพ่ือเป็นแนวทางให้กรม กองของกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ปฏิบัติไว้ ๖ ประการ คือ๑๗ 

๑. การวางแผนกําลังคน 
๒. การสรรหาบุคคล 
๓. การบํารุงรักษาบุคคล 
๔. การพัฒนาบุคคล 

                                                 
๑๔คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๕๔๙),  หน้า ๙. 
๑๕สุภาพร  พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์เอกสารและตํารา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 
๑๖นงนุช  วงษ์สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์,  (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖),

หน้า ๖. 
๑๗สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู , มาตรฐานการกําหนดตําแหน่งข้าราชการครู, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักคณะกรรมการข้าราชการครู, ๒๕๓๖), หน้า  ๒๗ – ๔๑. 



๑๒ 
 

๕. การประเมินการปฏิบัติงาน 
๖. การให้บุคคลพ้นจากงาน 
อุษณีย์จิตตะปาโล  และ นุตประวีณ์  เลิศกาญจนวัติ  ได้ให้ความหมายของการ

บริหารงานบุคคลไว้หมายถึง การปฏิบัติการเก่ียวกับตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี ในองค์การใดองค์การ
หนึ่ง นับต้ังแต่การสรรหาคนเข้าทํางาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การโอน การย้าย การฝึกอบรม 
การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การ
ดําเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและการจ่ายบําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงานไปแล้ว สามารถ
สรุปได้ดังนี้๑๘  

๑. การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือใช้คนให้เหมาะสมกับงาน
ตามวัตถุประสงค์และตามความต้องการของหน่วยงาน 

๒. การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมต้ังแต่การแสวงหา การคัดเลือก 
การจัดสรรบุคคลเข้าสู่หน่วยงานจนกระท่ังพ้นจากหน่วยงาน  

๓. การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการเริ่มต้นต้ังแต่การวางนโยบาย การกําหนดแผน 
และความต้องการด้านบุคคล การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การกําหนดสวัสดิการและ
ประโยชน์เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหน่ง การโอนย้าย และการพ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 

อุษณีย์ จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของการ
บริหารงานบุคคลเป็นข้อๆ ดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับงานทุก
ระดับ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับงานและผู้ปฏิบัติงาน สําหรับนําไปใช้ในการงานแผนบุคลากร การ
วิเคราะห์งานอาจใช้หลายวิธีเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่างๆ และเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับสถานการณ์๑๙ 

๑. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) เป็นการกําหนดแนวทางของการใช้
ทรัพยากร การบริหารเวลา บริหารคน (แรงกาย แรงใจ และสติปัญญา) ของบุคคลเพ่ือกระทําให้สิ่งท่ี
ต้องการบังเกิดข้ึน  

๒. การสรรหา (Recruitment) เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะเข้ามา
ทํางานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีสําคัญหน้าท่ีหนึ่งของฝ่ายบุคลากรท่ีต้อง
ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายผู้บริหาร  

๓. การคัดเลือก (Selection) เป็นข้ันตอนการจัดหาคนเข้าทํางาน ท่ีต่อเนื่องจากการสรร
หาบุคคล ในการคัดเลือกเป็นการกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเอาไว้ และปฏิเสธบุคคลท่ี
ขาดคุณสมบัติ  

๔. การบรรจุพนักงาน (Placement) หลังจากท่ีผ่านการคัดเลือกมาแล้ว พนักงานจะ
ได้รับการบรรจุให้ทํางานตามความสามารถ ตามความเหมาะสม ความชํานาญ และตําแหน่งท่ีได้สอบ
คัดเลือกมา โดยปกติก่อนมีการบรรจุพนักงาน จะมีการปฐมนิเทศเพ่ือเป็นการหล่อหลอมบุคลากรใหม่ 
ให้เข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานและมีความรู้เก่ียวกับองค์การพอสังเขป  
                                                 

๑๘อุษณีย์  จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ, การบริหารงานบุคคลระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.), ( กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๘), หน้า ๓. 

๑๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑ – ๒๒. 



๑๓ 
 

๕. การอบรมและพัฒนา (Training and Development) การอบรมเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญกําลังใจแก่พนักงาน และเป็นการสอน ตลอดจนแนะนําการทํางานท่ีถูกต้อง เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขององค์การให้ได้รับประสิทธิผลสูงสุด  

๖. การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) เป็นการตรวจตราและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานว่าผลงานท่ีได้รับมอบหมายไปสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีหรือไม่ มีคุณค่าถูกต้อง
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้เพียงใด  

๗. การให้ค่าตอบแทน (Compensation) จัดได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานอุทิศ
ความรู้ ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มท่ีให้แก่องค์การ  

๘. การธํารงรักษาพนักงาน (Maintenance) การท่ีบุคลากรของหน่วยงานจะปฏิบัติงาน
ได้ดีมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องได้รับการบํารุงรักษาและพัฒนาอยู่เสมอ  

ซาร์รีฟท์  สือนิ  ท่ีได้ให้แนวคิดสนับสนุนไว้ว่า “โดยปกติ การบริหารงาน มักจะกล่าวถึง
ทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญท่ีเรียกว่า “๔Ms” ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money)    วัสดุ
อุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณท่ีจํากัด ดังนั้น
ผู้บริหารควรจะมีมาตรการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ    
เพราะทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถือว่ามีความสําคัญท่ีสุด ถือว่าเป็นเครื่องจักรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีจะผลักดันให้การดําเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น๒๐ 

เช่นเดียวกัน ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท้ังในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ไว้ในรูปแบบท่ีต่างกันท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 

อุทัย หิรัญโต  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบัติเก่ียวกับตัวบุคคลใน
องค์การใดองค์การหนึ่ง นับต้ังแต่การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การโอนการย้าย การ
ฝึกอบรม การพิจารณาความต้อง การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา 
การดําเนินการทางวินัย การพ้นจากงาน และการจ่ายบําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงาน”๒๑ 

พันธ์  เขจรนันทน์   กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการการสําหรับผู้ท่ีมี
หน้าท่ีเก่ียวกับงานบุคคลขององค์การ ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คัดเลือกและ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเข้ามาทํางาน พร้อมธํารงรักษา พัฒนาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม ตลอดจน เสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการ
ร่วมงานกับองค์การให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต”๒๒ 

ธงชัย  สันติวงษ์  ได้กล่าวไว้ว่า สภาพองค์การในทุกวันนี้ นับได้ว่ามีปัญหาถูกกระทบ
จากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอันมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากร
ในองค์การโดยตรง การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เท่าท่ีเห็นกันอยู่ในปัจจุบันล้วนแต่เห็นได้ชัดแจ้งว่าจะมี
                                                 

๒๐ซาร์รีฟท์  สือนิ, “สภาพปัจจุบัน ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานบุคลากร, หน้า ๓๔. 
๒๑อุทัย  หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, หน้า ๒. 
๒๒ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การบริหารงานบุคลากร, ( กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๔๕ ), 

หน้า ๑๕. 



๑๔ 
 

ผลกระทบทําให้การบริหารงานบุคลากรต้องมีความสําคัญข้ึนกว่าแต่ก่อนเป็นอันมากปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรขององค์การ สรุปได้ดังนี้คือ๒๓ 

๑. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงและความผันผวนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีเกือบจะควบคุมและแก้ไขไม่ได้ ทําให้สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนลําบากมากยิ่งข้ึน
และทํานองเดียวกัน ปัญหาทางด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรเพ่ือให้ตามทันกับ
ค่าครองชีพ ก็กลายเป็นปัญหาหนักอกท่ีทุกหน่วยงานจะต้องแก้ไข 

๒. ปัญหาทางด้านเทคนิควิทยาการ การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากของเทคโนโลยีท่ีส่งผล
ให้เทคนิควิธีการทํางานต้องเปลี่ยนแปลงไปนั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการทํางานในองค์การ
มากข้ึนกว่าแต่ก่อน เครื่องจักรสมองกลและเครื่องมืออัตโนมัติหลายชนิดได้ถูกยอมรับและนําเข้ามา
ทํางานแทนคนด้วยเหตุผลความจําเป็นหลายประการ ซ่ึงในกรณีเช่นนั้น ต้องแก้ไขให้การอบรมและ
จัดสรรหน้าท่ีงาน ตลอดจนปรับปรุงกําลังคนในจุดต่าง ๆ ใหม่ นับว่าเป็นสิ่งท่ีต้องทํา ซ่ึงปัญหาด้าน
การออกแบบงานใหม่ให้ถูกต้อง หรือการต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในช่วงเวลาสั้นนั้น 
นับได้ว่าเป็นสิ่งยุ่งยากท่ีต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ และการดําเนินงานด้วยวิธีการพิเศษหลาย ๆ ประการ  
จึงจะได้ผล 

๓. ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมนี้จะมี
ความสําคัญมากเป็นพิเศษ ในสังคมปัจจุบันมีคนมีการศึกษามากข้ึน ความต้องการต่าง ๆ ย่อมมีมาก
ข้ึนและเปลี่ยนชนิดไป ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนับว่าเป็นปัญหาสําคัญท่ีสุดของคนในยุค
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้มีผลทําให้ทัศนคติและค่านิยม ตลอดจนสิ่งจูงใจต่าง ๆของคนใน
ยุคใหม่โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก การเข้าใจได้ถูกต้องและมีศิลปะในการจูง
ใจท่ีไปไม่ซํ้าแบบเดิมนับว่าเป็นเรื่องสําคัญท่ีจะต้องดําเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้การท่ีจะสามารถ
เผชิญกับปัญหาท้าทายต่าง ๆ เหล่านี้ จึงนับเป็นเรื่องสําคัญท่ีองค์การส่วนมากต้องพยามมุ่งม่ันสนใจ
ในสิ่งท่ีเก่ียวกับงานทางด้านการบริหารงานบุคลากร คือ 

๑. ต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการทางจิตวิทยา หรือทางใจของบุคลากร 
๒. ต้องพิจารณาและยกระดับความสามารถของงานวิชาชีพด้านการบริหารงาบุคลากรซ่ึง

ความพยายามของสมาคมวิชาชีพ คือ สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยท่ีได้มุ่งสร้างสรรค์
ความรู้และเทคนิคของงานด้านนี้ให้แพร่หลายมาช้านานแล้วนั้น นับได้ว่ามีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อ
สังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม 

๓. ต้องให้ความสนใจกับการวิจัยศึกษาปัญหาทางด้านการบริหารงานบุคลากร เรื่องนี้
นับว่าขาดแคลนเป็นอย่างมาก ซ่ึงถ้าหากได้ให้ความสนใจค้นคว้าวิจัยปัญหาอย่างลึกซ้ึงทีละด้าน
เรื่อยไปแล้ว ในระยะยาว การได้ข้อเท็จจริงหรือความรู้มากข้ึนจะช่วยให้การบริหารงานบุคลากรมี
คุณภาพและทําได้ผลมากยิ่งข้ึน 

สุดา  สุวรรณาภิรมย์  ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารงานบุคลากร เป็นงานท่ีผู้บริหารใน
องค์การทุกคนต้องให้ความสําคัญ ท้ังนี้เพราะงานด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรร
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีทัศนคติท่ีดีเข้ามาทํางานในองค์การ อีกท้ังยัง

                                                 
๒๓ธงชัย  สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล,  หน้า ๑๘ – ๑๙. 



๑๕ 
 

ดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือฝึกอบรมพัฒนาและปรับปรุงให้บุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในองค์การเหล่านี้มี
ความรู้ ความสามารถ เพ่ิมพูนมากข้ึน และทํางานในฝ่ายของตนเองรวมท้ังประสานงานระหว่างฝ่าย
หรือหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดังนั้นผู้บริหาร จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร
เป็นอย่างดีเพ่ือท่ีจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ๒๔ 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมีความสําคัญต่อผู้บริหารใน
องค์การทุกคน สภาพองค์การในทุกวันนี้ นับได้ว่ามีปัญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมเป็นอันมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรในองค์การโดยตรง ผู้บริหาร
ต้องมีความเข้าใจและมีศิลปะในการจูงใจ เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ มี
ทัศนคติท่ีดีเข้ามาทํางานในองค์การ และต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรใน
องค์การให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ิมพูนมากข้ึน เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๒.๒ ทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร 

ทฤษฎีการบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีองค์ประกอบของความรู้ หลักเกณฑ์ท่ีนํามาจากศาสตร์
สาขาต่างๆ เพ่ือไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความรู้เก่ียวกับการบริหารแล้วนําไปสู่การปฏิบัติจริง 
การบริหารท่ีจะประสบผลสําเร็จได้นั้น ก็ข้ึนอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทักษะของผู้บริหาร 
การประยุกต์เอาทฤษฎีต่างๆ  เก่ียวข้องกับการบริหารไปสู่การปฏิบัติจริงให้ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม นับเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซ่ึงนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน ได้
เสนอทฤษฎีของการบริหารท่ีน่าสนใจดังนี้ 

พระพุทธเจ้าทรงเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับมนุษย์และจุดมุ่งหมายของมนุษย์จากแนว
เดิมซ่ึงเป็นความคิดตามหลักศาสนาพราหมณ์และลัทธิอ่ืน ๆ พระพุทธองค์ทรงสอนว่าการยึดม่ันใน
ตัวเอง (อัตตา) ทําให้เกิดความทุกข์ข้ึนในสังคม  ทําให้คนเราคิดถึงตัวเองมากกว่าสังคม  ส่วนการละ
ตัวตน  จะทําให้คนเรามีความสํานึกต่อสังคมได้มากข้ึน  การละตัวตนจะต้องอาศัยการจัดระบบสังคม
เสียใหม่  การเสนอให้เปลี่ยนแปลงสังคมย่อมติดขัดท่ีผู้ปกครองซ่ึงรักษาอํานาจของตนเนื่องจากตนมี
ฐานะท่ีดีอยู่แล้ว  ดังนั้นจึงได้เสนอหลักการบริหารทางพระพุทธศาสนา  ท่ีถือว่าเป็นต้นแบบของการ
บริหารท่ีมาต้ังแต่สมัยพุทธกาลดังนี้๒๕ 

                                                 
๒๔สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา  การบริหารงานบุคคล, (Personenl management ),

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๗. 
๒๕ปรีชา ช้างขวัญยืน,  ความคิดทางการเมืองในพระไตรปิฎก,  พิมพ์ครั้งท่ี  ๒, (กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘),  หน้า  ๔๒-๔๓. 



๑๖ 
 

๑. ในการบัญญัติพระวินัย  มีการบัญญัติพระวินัยเพ่ือใช้ปกครองสงฆ์ หรือใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติของพระภิกษุ แต่พระวินัยนั้นเป็นพุทธบัญญัติท้ังหมด หากใช่สงฆ์หรือผู้แทนสงฆ์เป็นผู้บัญญัติ  
อย่างท่ีรัฐสภาเป็นผู้บัญญัติกฎหมายในระบอบประชาธิปไตย จุดประสงค์ในการบัญญัติพระวินัยก็
เพ่ือให้สงฆ์อยู่ร่วมกันด้วยดี  พ้นจากมลทิน และกิเลสต่างๆ ทําให้ประชาชนเกิดความเลื่อมใสและเป็น
เครื่องส่งเสริมการปฏิบัติธรรม ดังข้อความว่า 

“ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย เพราะเหตุนั้นแล เราจักบัญญัติสิกขาบทแก่ภิกษุท้ังหลายและ
อาศัยอํานาจประโยชน์ ๑๐ ประการ๒๖  คือ เพ่ือความดีแห่งสงฆ์ ๑ เพ่ือความสําราญแห่งสงฆ์         
๑ เพ่ือข่มผู้เก้อยาก ๑ เพ่ืออยู่สําราญแห่งภิกษุผู้มีศีลเป็นท่ีรัก ๑ เพ่ือป้องกันอาสวะอันจักบังเกิดใน
ปัจจุบัน ๑ เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต ๑ เพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนท่ียังไม่เลื่อมใส ๑ 
เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชนท่ีเลื่อมใสแล้ว ๑ เพ่ือความต้ังม่ันแห่งพระสัทธรรม ๑ เพ่ือถือตามพระ
วินัย ๑” 

๒. ในด้านการบริหารพระวินัยในสมัยเม่ือยังมีพระสาวกไม่มากนักพระพุทธองค์ทรง
บริหารพระศาสนาด้วยพระองค์เองโดยมีพระสาวกท่ีสําคัญ เช่นพระสารีบุตรพระมหาโมคคัลลานะ  
ช่วยแบ่งเบาภาระบ้างตามความจําเป็น ต่อมาเม่ือมีพระสาวกเพ่ิมข้ึน  และมีผู้ขอเข้าอุปสมบทใน
พระพุทธศาสนามากข้ึน  ก็ได้ทรงอนุญาตให้พระสาวกให้อุปสมบทแก่ผู้เข้ามาขอบวชได้โดยผู้ขอบวช
เปล่งวาจาถึงพระรัตนตรัยเป็นสรณะ  ครั้นต่อมาเม่ือภิกษุเพ่ิมข้ึนอีกทรงมอบความเป็นใหญ่ให้แก่สงฆ์
ในการทํากิจกรรมท้ังวันของพุทธศาสนา  เช่น  การให้บรรพชาอุปสมบทในกรานกฐิน การกําหนดเขต
สีมา การระงับอธิกรณ์ เป็นต้น  ซ่ึงเท่ากับมอบให้สงฆ์เป็นผู้บริหารงานพระศาสนาตามระเบียบท่ีได้
ทรงกําหนดไว้นั่นเอง  ส่วนการบริหาร คณะสงฆ์ในรูปองค์กร เช่น มหาเถรสมาคมนั้นไม่บัญญัติใน
วินัย แต่ก็ไม่ได้ขัดพระวินัย เป็นต้น 

๓. ด้านอธิกรณ์ของสงฆ์  สถาบันตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลักษณะบางอย่างคล้าย
กับสถาบันตุลาการทางอาณาจักร  มีกฎหรือระเบียบท่ีสังคมวางไว้เป็นบรรทัดฐานแห่งการกระทําของ
บุคคลในสังคม  ป้องกันไม่ให้มีการกระทําหรือความประพฤติท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อความสงบสุขของสังคม  
ฝ่ายอาณาจักรมีกฎหมายเป็นหลักในการปกครองส่วนฝ่ายพุทธจักรมีวินัยเป็นหลัก  ท้ังฝ่ายอาณาจักร 
และพุทธจักรมีกระบวนการพิจารณา คดีหรืออธิกรณ์  และมีวิธีลงโทษตามโทษานุโทษ แต่ลักษณะ
การลงโทษตามพระวินัยกับโทษของกฎหมายบ้านเมืองมีข้อแตกต่างกันมาก ความผิดท่ีร้ายแรง
บางอย่างของบรรพชิต เช่น ความผิดทางเพศ สําหรับฝ่ายอาณาจักรอาจไม่ถือว่าผิด เป็นต้น 

                                                 
๒๖ องฺ.ทุก . (ไทย) ๒๐ /๔๓๖/๑๑๐. 



๑๗ 
 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) กล่าวไว้ว่า “ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
แห่งการทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน”๒๗นักบริหารมีหน้าท่ีวางแผน จัดองค์กรอํานวยการและ
ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆให้ดําเนีนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ลูเธอร์ กูลิค  และ เลียนดอลล์ เออร์วิกค์ (Luther Gulick & Lyndall Urwick)  อ้าง
ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะไ ด้กล่าวถึง กระบวนการในการบริหารว่า กระบวนการหรือวิธีในการ
บริหารแบบ POSDCoRB เป็นกระบวนการหรือวิธีในการบริหารท่ีได้รับการยกย่องมากวิธีหนึ่งอันเป็น
คําย่อของภาระหน้าท่ีท่ีสําคัญของนักบริหาร ๗ ประการ ได้แก่ ๒๘ 

๑. การวางแผน (P–Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม ซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อน
ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้การดําเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. การจัดองค์การ (O–Organizing) เป็นการกําหนดโครงสร้างขององค์การโดยมีการ
พิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย
อาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specilization) นอกจากนี้อาจ
พิจารณาในแง่การควบคุม (Span of control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่นหน่วยงานหลัก      
(Line) หรือหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) เป็นต้น 

๓. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (S–Staffing) เป็นเรื่องท่ีเ ก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ท้ังนี้เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานท่ีกําหนดเอาไว้ 

๔. การอํานวยการ (D–Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผู้นํา (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นต้น 

๕. การประสานงาน (Co–Coordinating) เ ป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของ
กระบวนการทํางานได้ต่อเนื่องและเก่ียวเนื่องกัน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
ราบรื่น 

๖.  การรายงาน (R–Reporting) เ ป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้ง ให้
ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยท่ีมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

๗. การงบประมาณ (B–Budgeting) เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 

                                                 
๒๗พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑), ท่ีมา http://kit-meaninoflife.blogspot.com/๒๐๐๘/
๐๘/blog-post.html. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี  ๗  ตุลาคม ๒๕๕๓. 

๒๘ศิริ วรรณ เสรี รั ต น์  สมชาย  หิรัญ กิตติ  และสม ศักดิ์  วาณิชยากรณ์ , ทฤษฎีองค์การ , 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๖. 



๑๘ 
 

เทเลอร์ (Taylor) อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 
๖ ประการ  คือ๒๙  

๑. หลักเรื่องเวลา ถือว่าเป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการผล
ลิตและการต้ังเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตท้ังหมด ซ่ึงการวัดผลผลิตของการทํางานนั้น ถ้าจะวัดให้
ถูกต้อง  ต้องใช้เวลาเป็นเครื่องตัดสิน และควรมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาท่ีควรใช้ในการ
ทํางานแต่ละอย่างหรือประเภทด้วย 

๒. หลักการกําหนดหน่วยค่าจ้าง ค่าจ้างสําหรับบุคลากรนั้นต้องเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราค่าจ้างควรพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑ์ข้อ ๑ นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานควรได้ทํางานท่ีเหมาะสม
กับความสามารถของตนเองมากท่ีสุด 

๓. หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝ่ายบริหารควรทําหน้าท่ีด้านการ
วางแผนและการประสานงาน เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติงานทํางานได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ไม่ควรให้
ฝ่ายปฏิบัติงานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทํางาน ฝ่ายบริหารควรวางแผน
โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและข้อมูลอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๑ และข้อมูลท่ีเก่ียว
สัมพันธ์กับการผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะต้องสะดวกรวดเร็วข้ึนทันเหตุการณ์นอกจากนั้นการทํางาน
ต้องมีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 

๔. หลักการทํางานโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ถือว่า วิธีการของการทํางานควรจะถูก
กําหนดโดยฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ (ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการ
ทํางาน แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมาใช้ และฝ่ายบริหารต้องอบรม
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมในการทํางานตามเทคนิคนั้น ๆ โดยอาศัย
วิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้ผลผลติสูงสุด 

๕. หลักการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร ถือว่า ฝ่ายบริหารควรได้รับการฝึกอบรมในด้านการ
บริหารซ่ึงอยู่บนหลักการทางวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจัดการ
ควบคุมให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน และฝ่ายบริหารต้องเป็นฝ่ายควบคุมการทํางานของฝ่ายปฏิบัติงาน
ด้วย 

๖. หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณานําหลักการบริหารแบบทหารมาใช้ 
ควรมีการจัดองค์การให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและทํางานอย่างประสาน
สัมพันธ์กันระหว่างแผนการต่างๆ ในองค์การนั้น โดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัยในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 

                                                 
๒๙เทเลอร์ อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี : 

บริษัท สํานักพิมพ์มนตรี จํากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๑๕. 



๑๙ 
 

ฟาโยล์ (Fayol) อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี ได้กล่าวถึง หลักการบริหาร ๑๔ ประการ 
คือ๓๐  

๑. การแบ่งงานกันทํา (Division of Work) คือ การทํางานควรมีการแบ่งงานกันทํา
ตามแต่ละฝ่ายงาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ ความม่ันใจ และความถูกต้องแม่นยําในการทํางานท่ีจะ
ช่วยให้ผลผลิตของงานเพ่ิมสูงข้ึน 

๒. อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)  คือ ในการ
ทํางาน ผู้ท่ีได้รับมอบให้ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได้รับอํานาจอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานนั้นไป
ได้ด้วยดี อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบจึงควรไปด้วยกัน 

๓. ความมีระเบียบวินัย (Discipline)  คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีจะต้องมีระเบียบวินัย ในการ
ทํางานจึงต้องมีการออกกฎระเบียบเพ่ือให้มีการเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 

๔. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) คือผู้ปฏิบัติควรเป็นผู้รับ
การบังคับบัญชาสั่งการจากผู้บริหารเพียงอย่างเดียว เพ่ือเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 

๕. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) คือ การทํางานในกลุ่มเดียวกัน 
ควรมีหัวหน้าในการดําเนินการเพียงคนเดียว ภายใต้แผนงานและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

๖. ประโยชน์ส่วนบุคคลถือเป็นรองส่วนประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ผู้บริหารไม่ควรเห็นแก่
ประโยชน์ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่าง ให้คําปรึกษาแนะนําและ
ร่วมมือกับผู้ร่วมปฏิบัติงานทุกอย่างท่ัวถึง และไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเองเป็นท่ีตั้ง  

๗. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน ค่าจ้าง ควรถือหลัก
ความยุติธรรม โดยคํานึกถึงค่าครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความต้องการด้านแรงงาน สถานภาพ
ผู้ร่วมงาน เพ่ือความพึงพอใจของท้ังสองฝ่ายท้ังนายจ้างและลูกจ้าง 

๘. การร่วมอํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง (Centrazation) คือ เม่ือมีการมอบอํานาจให้ผู้บริหาร
คนใดแล้ว ก็ให้สามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได้โดยให้ผู้บริหารพิจารณาตามความเหมาะสม
ตามสถานการณ์ว่าควรจะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับลักษณะขององค์การ 
บุคลิกภาพส่วนบุคคล และคุณค่าจริยธรรมของผู้บริหาร 

๙. สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or scalar Chain) เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงควรจัดให้มีช่วงของ
การบังคับบัญชาท่ีลดหลั่นท่ีเหมาะสม ไม่ควรห่างเหินจนเกินไป เพราะจะก่อให้เกิดช่องว่างของสาย
การบังคับบัญชาได้  

                                                 
๓๐ฟาโยล์ อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี, หน้า ๑๘. 



๒๐ 
 

๑๐. คําสั่ง (Order)  คือ ในการบริหารางานนั้น จําเป็นต้องมีการสั่งการท่ีจะต้อง
ออกเป็นคําสั่งหรือกฎระเบียบข้องบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรวางไว้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติรับทราบและ
ปฏิบัติตาม 

๑๑. ความเสมอภาค (Equity)  คือ หลักแห่งความยุติธรรมท่ีผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมท้ัง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีต่อทุกคนโดยเสมอภาค 

๑๒. ความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การดํารง
อยู่ในตําแหน่งของบุคลากรท่ีมีความต้องการเวลาเรียนรู้งานเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ได้ดี
บุคลากรจึงไม่ควรถูกปรับออกหรือเปลี่ยนแปลงตําแหน่งก่อนเวลาอันควร ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์และ
ความม่ันคงท้ังบุคคลและองค์การ 

๑๓. ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะให้เป็นผู้มีประสบการณ์ และเกิดความพึง
พอใจแก่ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ความคิดริเริ่มเป็นคุณสมบัติท่ีสําคัญของผู้บริหารทางธุรกิจ 

๑๔. ความสามัคคี (Esprit de Corps) คือ ผู้บริหารต้องสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนใน
องค์การ เป็นการก่อให้เกิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

มาสโลว์ (Maslow) อ้างในภารดี อนันต์นาวี ได้กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจ ๔ ประการ๓๑ 
๑. ความต้องการของมนุษย์มีลําดับข้ัน จะเริ่มจากความต้องการข้ันตํ่าสุดไปหาสูงสุด 
๒. ความต้องการของมนุษย์มีอย่างต่อเนื่อง มีความต้องการไม่สิ้นสุด และต้องการชนิด

ใหม่ข้ึนไปอีก 
๓. เม่ือมนุษย์ได้รับการตอบสนองในระดับตํ่าแล้ว ก็จะต้องมีความต้องการระดับสูงข้ึน 

หรือเม่ือความต้องการระดับสูงได้รับการตอบสนองแล้วก็อาจเกิดความต้องการในระดับตํ่าอีกก็ได้ 
๔. ความต้องการของมนุษย์มีความเก่ียวเนื่องและซํ้าซ้อนกันอยู่ แม้ความต้องการใน

ระดับหนึ่งได้หายไปแล้วก็เกิดความต้องการระดับอ่ืนเข้ามาแทนท่ี  แต่ความจริงแล้วความต้องการ
เหล่านั้นได้รับการตอบสนองเพียงบางส่วนเท่านั้น 

วิลเลียม อูชิ (William Ouchi) ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหารคือ ทฤษฎี Z โดย
หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญ่ีปุ่น  และสหรัฐอเมริกา  และได้ทําการประสมประสานกัน  
โดยมีแนวคิดด้านการบริหาร ดังนี้๓๒ 

๑. การสร้างงานระยะยาว 
๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 

                                                 
๓๑ มาสโลว์ อ้างในภารดี อนันต์นาวี, หน้า ๑๑๙. 
๓๒วิลเลียม  Ouchi, Organization  and  Management, (Eaglewood  Cliffs : Prentice  

Hill, 1971), P.  283. 



๒๑ 
 

๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
๔. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
๕. การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 
๖. เส้นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง 
๗. มีความเก่ียวข้องในลักษณะครอบครัว 
เสนาะ ติเยาว์ ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๓๓  
๑. การบริหารเป็นการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความว่า  การบริหารเป็น

กระบวนการทางสังคม  คือ  อาศัยกลุ่มคนท่ีร่วมกันทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์องการผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้สําเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืน  มิฉะนั้นจะทํางานไม่สําเร็จ  
สาระสําคัญของการบริหารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ
เหล่านี้   คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีมีความเป็นผู้นําและสามารถทํางานเป็นทีมได้            
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์  
และมีความสามารถทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 

๒. การบริหารทําให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ  เป้าหมายมีวัตถุประสงค์ของ
องค์การต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกคนจึงจะทําให้สําเร็จได้ เป้าหมายเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้บริหาร
จะต้องทําให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เป้าหมายต้องสูงและสามารถทําให้
สําเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ทําให้สําเร็จไม่ได้ เป้าหมายตํ่าเกินไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการท่ีสอง  
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดท้าย  จะต้องระบุ
เวลางานท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว่าประสิทธิผล 
หมายความว่า  ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด  ส่วนคําว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า  ทํางาน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด การทํางานให้สําเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
คํานึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดอีกด้วย  การทําได้ท้ังสองอย่าง คือ งานบรรลุผลท่ีต้องการและการใช้
ทรัพยากรตํ่าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นท่ีรู้กัน
โดยท่ัวไปว่าเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัดการใช้ทรัพยากรต่างๆจึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ๆคือ 
เม่ือใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้  และจะต้อง
เลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์  ดังนั้นการบริหารกับ
เศรษฐศาสตร์จึงมีความสําคัญอย่างใกล้ชิด  เศรษฐศาสตร์เป็นกานศึกษาถึงการกระจายการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดอย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ผู้บริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างถูกต้อง  และสามารถปรับตัวเองให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

                                                 
๓๓เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔ ),หน้า ๑ 



๒๒ 
 

ติณ  ปรัญชพฤทธิ์  ได้เสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว้  ๗  ประการ  คือ๓๔   
๑. การวางแผน  หมายถึง  การกําหนดโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างท่ีจะต้องลง

มือปฏิบัติตามลําดับ  วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น  ก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ 

๒. การจัดองค์การ  หมายถึง  การจัดรูปแบบโครงสร้างหรือเค้าโครงการบริหาร  โดย
กําหนดอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ชัดเจน  พร้อมด้วย
กําหนดลักษณะและวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามลําดับชั้นแห่งอํานาจหน้าท่ีสูงตํ่าลดหลั่นกันไป 

๓. การจัดคนเข้าทํางาน  หมายถึง  การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว   รวมต้ังแต่การแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ    การแต่งต้ัง  การฝึกอบรมและ
การพัฒนาบุคคล  การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงานและการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานได้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ  หลังจากการได้วิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบครอบ  รวมท้ังการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ  

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ
ตําเหน่งต่างๆในองค์การ  เพ่ือก่อให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการทํางานท่ีซับซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน  สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกัน  เพ่ือวัตถุประสงค์กลักขององค์การ 

๖. การรายงาน  หมายถึง  การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท้ังบนและล่าง  เพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน  ตลอดจนเป็นการบํารุงขวัญไปในตัวด้วย 

๗.การงบประมาณ  หมายถึง  การจัดสรรทรัพยากร  หรือการทํางบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายโดยรอบคอบและรัดกุม            

พงศักด์ิ ปัญจพรผล กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย ๑๐ ประการ  คือ๓๕ 
๑. การวางแผน (Planning)  หมายถึงการกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้หน้าโดย

เก่ียวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Set  Objective) การพัฒนากลวิธี 
(Develop  strategies)  ในการวางแผน  ซ่ึงตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy)  เพ่ือให้แผนงานท่ีกําหนด
ข้ึนไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการดําเนินงาน 

๒. การจัดการ (Organizing)  หมายถึงการพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือให้งานต่างๆ
สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันไปอย่างดี 

๓. การจัดคนเข้าทํางาน  (Staffing)  หมายถึงการจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามตําแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

๔. การตัดสินใจ (Decision)  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหารในการท่ีจะตัดสินใจ  
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการทํางานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 
                                                 

๓๔ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๙),  หน้า  ๒๔-๒๖. 

๓๕พงศักดิ์ ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, 
๒๕๔๒), หน้า  ๖๔-๗๒. 



๒๓ 
 

๕. การสั่งการ (Directing)  หมายถึง  การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมท้ังการควบคุม
งานและนิเทศงาน  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําให้การทํางานประจําวันของเจ้าหน้าท่ีทุก
คนเป็นไปด้วยดี 

๖. การควบคุม (Controlling)  หมายถึง  การร่วมมือประสานงาน  เพ่ือการดําเนินการ
เป็นไปด้วยดี  และราบรื่น  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน  และดําเนินการ
แก้ไขเม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

๗. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกฝ่ายมีความเข้าใจในงาน  เข้ามาร่วมทํางานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน  ข้อตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการ
ประสานงาน  คือ  ความร่วมมือ  ซ่ึงเป็นเรื่องของ   “จิตใจ” 

๘. การสื่อข้อความ (Communicating)  หมายถึง  การผ่านข่าวสารข้อมูลและความ
เข้าใจ  เพ่ือท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ 

๙. การรายงาน (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่  
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน  ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ (Public  Relation)  แจ้งให้ประชาชนทราบ  ซ่ึงโดยท่ัวไปการรายงาน  จะหมายถึง  
วิธีการของสถาบันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคบบัญชา/
ผู้ร่วมงาน  ความสําคัญของการรายงานนั้นจะต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 

๑๐. การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การงบประมาณ  โดยศึกษาให้ทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ  และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการ
ควบคุมงาน 

วิโรจน์  สารรัตนะ ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย ๔  ประการคือ๓๖ 
๑. การวางแผน หมายถึง หน้าท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ  

เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุจุดหมายนั้น 
๒. การจัดองค์การ  หมายถึง  การกําหนดอํานาจหน้าท่ีและตําแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
๓. การนํา  หมายถึง  ความพยายามทําให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดหมายขององค์การ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
๔. การควบคุม  หมายถึง  การมุ่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความม่ันใจว่าสมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย  มุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์และลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ลง 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ทฤษฎีของการบริหาร หมายถึง แนวความคิดหรือความ
เชื่อท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลักเกณฑ์ มีการสังเกตและทดสอบจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็นส่วนของมโนทัศน์ท่ี
เชื่อมโยงกัน เป็นข้อสรุปแบบกว้างท่ีได้พรรณนาและอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารองค์การทาง
การศึกษาอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ทฤษฎีแนวคิดท่ีมี

                                                 
๓๖ วิโรจน์  สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:   

โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า  ๑๑. 
 



๒๔ 
 

เหตุผลและสามารถนําไปประยุกต์และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คําอธิบายเก่ียวกับ
ปรากฏการณ์ท่ัวไปและชี้แนะแนวทางในการวิจัย 

สรุปได้ว่า  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารนั้น  ประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดองค์การ  
การบริหารบุคคล  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานผล  และงบประมาณท่ีผู้บริหารทุก ๆ 
องค์การจะต้องมีเพ่ือให้การทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการทํางาน 
 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน  

การจะบริหารโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จได้นั้น ก็ข้ึนอยู่กับผู้บริหาร ว่ามีความรู้
ความสามารถในด้านหลักการบริหารท่ีดีอย่างไร  เพราะผู้บริหารเป็นหัวหน้าหรือนายใหญ่ใน
สถานศึกษานั้น ๆ หลังจากได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งและมีหน้าท่ีในการบริหารงานทุกอย่างใน
สถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ  

นลินี ทวีสิน  ท่ีได้กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลผู้ได้รับการแต่งต้ังให้เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา มีอํานาจตัดสินใจในเรื่องการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนา
บุคลากรและการสร้างความร่วมมือ โดยอาศัยความรู้และทักษะการบริหารจัดการ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงของสังคม” ๓๗ 

เช่นเดียวกัน ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ       
“การบริหารโรงเรียน” ไว้ในรูปแบบท่ีต่างกันออกไป ซ่ึงพอสรุปได้ดังนี้ 

นิพนธ์ กินาวงศ์  กล่าวว่า “การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการต่างๆ ในการ
ดําเนินงานของบุคคลกลุ่มบุคคลซ่ึงเรียกว่าผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารการศึกษาแก่สมาชิก
ในสังคม การดําเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามระบบท่ีสังคมกําหนดไว้”๓๘ 

แคมป์เบลล์ (Campbell) กล่าวว่า“การบริหารโรงเรียนเป็นการจัดการแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงซ่ึงผู้ท่ีจัดยุทธศาสตร์ทางการศึกษาก็คือผู้บริหาร
การศึกษา”๓๙ 

สรุปแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ 
มีทักษะ มีคุณธรรม  และนําไปปฏิบัติในการดํารงชีวิตประจําวันได้อย่างมีความสุขผู้บริหาร ครู และผู้
ทีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการร่วมกันได้โดยอาศัยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด และนํามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
กกกกกกกก 

                                                 
๓๗นลินี ทวีสิน, การศึกษาอัพเกรด สถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา (IFD), ผู้บริหาร

สถานศึกษา, http//vcharkarn.com/varticele/๓๓๒๙๙. (เข้าถึงข้อมูลเมื่อ วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๓), 
๓๘นิพนธ์ กินาวงศ์, หลักเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและการนิ เทศการศึกษา,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พิฆเนศ, ๒๕๓๓), หน้า ๑๒. 
๓๙Campbell,R,F,Introducation to Educational Administration, Boston : (allyn and 

Baconinc,1972),  p. ๒. 



๒๕ 
 

๒.๓.๑ การวางแผนบุคลากร ความหมายของการวางแผนบุคลากรการวางแผนบุคลากร 
เป็นการเตรียมการเพ่ือให้องค์การได้ทราบถึงปริมาณความต้องการบุคคลท่ีจะเข้ามาร่วมทํางานกับ
องค์การในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้การดําเนินการขององค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ให้ความหมายของ การวางแผนบุคลากรไว้ว่า  การ
คาดคะเนความต้องการบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าว่าต้องการจะใช้บุคคลในตําแหน่ง
อะไร ระดับใด จํานวนเท่าไร และจะสรรหาคนเหล่านั้นมาได้จากไหน ตลอดจนถึงการวางแผนการใช้
กําลังคนท่ีมีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด และการศึกษาวิจัยเพ่ือหาวิธีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ๔๐ 

สุภาพร พิศาลบุตร ได้กล่าวถึง การวางแผนบุคลากร ไว้ว่า หมายถึงกระบวนการในการ
คาดการณ์ ความต้องการบุคลากรขององค์การเก่ียวกับ ประเภท จํานวนและคุณภาพของบุคคลไว้
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินการอย่างมีระบบ๔๑ 

นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้สรุปไว้ว่า “การวางแผนบุคลากรเป็นกระบวนการจัดระบบ
บุคลากร เพ่ือเตรียมการปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมในอนาคตให้เกิดประโยชน์จาก
องค์การสูงสุด ประกอบด้วย การสรรหาและการเลือกสรร การจําแนกตําแหน่ง การกําหนดเงินเดือน 
และสภาพการทํางาน”๔๒ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ ได้กล่าวว่า “การวางแผนบุคลากร คือกระบวนการท่ีใช้
คาดการณ์ความต้องการด้านบุคลากรขององค์การ อันจะส่งผลถึงการกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจัยแวดล้อม ต้ังแต่ก่อนบุคคลเข้าร่วมงานกับองค์การ ขณะ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ จนกระท่ังเขาต้องพ้นออกจากองค์การ เพ่ือให้องค์การใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
และเป็นหลักประกันว่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพออยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รวมขององค์การ โดยมีเป้าหมายสําคัญ
เพ่ือประสิทธิภาพ ความม่ันคง และการเจริญเติบโตขององค์การ บุคลากร และสังคม”๔๓ 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้ให้ความหมายของ การวางแผนบุคลากร ไว้ว่าคือ๔๔           
การดําเนินงานอย่างเป็นระบบในการสํารวจ และพยากรณ์เก่ียวกับความต้องการทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ไปสู่การกําหนดแผนการท่ีจะให้ได้จํานวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอท่ีจะเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์การในระยะเวลาท่ีต้องการ พร้อมท้ังทํา
การพัฒนากําลังคนท่ีได้มาให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานและรักษากําลังคนท่ีดีมี
ประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์การ 

                                                 
๔๐มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช,  การบริหารงานบุคคล, (สํ านักพิมพ์ มหาวิทยาลัย                     

สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หน้า ๕๗๒.  
๔๑สุภาพร พิศาลบุตร, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๓),  

หน้า ๗๔. 
๔๒นงนุช วงษ์สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, หน้า ๘๘. 
๔๓ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๕),  

หน้า ๖๗. 
๔๔สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล , หน้า ๓๘.  



๒๖ 
 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การวางแผนบุคลากร เป็นกระบวนการคาดการณ์ ความต้องการ
บุคลากรขององค์การอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับตําแหน่งว่างในอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรวมถึง การวางแผนการใช้กําลังคนท่ีมีอยู่ปัจจุบันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์การ 
 

๒.๓.๒ วัตถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากร 
สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากรไว้ดังนี้๔๕ 
๑. เพ่ือให้ได้กําลังคนเข้ามาช่วยปฏิบัติงานกับองค์การได้ทันทีเม่ือองค์การต้องการ

กําลังคนท่ีได้มานี้ต้องมีในปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอต่อความต้องการขององค์การ 
๒. เป็นการบริหารขององค์การเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
๓. เพ่ือเป็นการวางแผนป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกําลังคนในปัจจุบันและใน

อนาคต รวมท้ังปัญหากําลังคนมีในจํานวนท่ีเกินกว่า ความต้องการของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานและ
ของภาพรวมขององค์การ ซ่ึงจะทําให้องค์การสามารถดําเนินการอย่างม่ันคงในท่ามกลางปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี
สามารถเข้ามาแทนท่ีกําลังคน และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้องค์การต้องสรรหาพัฒนา
กําลังคนให้มีความรู้ทันกับเทคโนโลยีเพ่ือจะสามารถนําเอามาใช้เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานของ
องค์การ 

๔. เพ่ือใช้เป็นแนวทาง และช่วยปรับปรุงการสรรหา คัดเลือก พัฒนากําลังคนเป็นการ
เตรียมการให้ได้กําลังคนท่ีตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 

๕. เป็นการสร้างโอกาสในการเปลี่ยนตําแหน่งหน้าท่ีการงาน และการได้พิจารณาเลื่อน
ตําแหน่งของกําลังคนท่ีกําลังทํางานอยู่ในองค์การ ในการวางแผนบุคลากรนั้น บางกรณีอาจไม่มีความ
จําเป็นจะต้องสรรหาจากบุคคลภายนอกองค์การท้ังหมด บางครั้งองค์การสามารถพิจารณาสรรหา 
คัดเลือก โยกย้ายพนักงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์การเข้ามาแทนท่ีได้โดยอาจฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติมก็สามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบใหม่ได้ 
ดังนั้นการวางแผนบุคลากร จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือกําลังคนท่ีกําลังปฏิบัติงานอยู่ภายใน
องค์การได้รับการพิจารณาอย่างท่ัวถึง เป็นการสร้างขวัญกําลังใจและก่อให้เกิดความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรก 

 
๒.๓.๓ กระบวนการวางแผนบุคลากร 
เป็นกระบวนการในการวางแผนเพ่ือทราบความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคตขอ

องค์การ มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 
๑. วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment Analysis) เพ่ือ

ทราบถึงสถานการณ์ภายนอกว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ศึกษาแนวโน้มทางการเมืองกฎหมายท่ีอาจ

                                                 
๔๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๘. 



๒๗ 
 

ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การ สภาวะทางเศรษฐกิจอยู่ในภาวะท่ีกําลังถดถอยรุ่งเรือง ภาวะเงิน
เฟ้อ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒. พิจารณาเป้าหมายและแผนขององค์การ (Goals and Plans of Organization) เม่ือ
ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกแล้วองค์การจะกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พร้อมกับการวาง
กลยุทธ์ และวางแผนปฏิบัติการ 

๓. วิเคราะห์สภาพการณ์ของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน (Current Human Resource 
Situation) เป็นข้ันตอนเพ่ือสํารวจจํานวนบุคลากรท้ังหมดท่ีมีอยู่และจําแนกออกตามฝ่าย ต่าง ๆ ว่ามี
จํานวนเท่าไรในปัจจุบันพร้อมคาดคะเนจํานวนของบุคลากรท่ีอาจจะลาออก 

๔. พยากรณ์หรือคาดการณ์ ความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต (Personnel 
Forecasting) ในข้ันนี้ต้องพิจารณาโดยละเอียด ตรวจสอบจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู่ท้ังหมดในข้ันท่ี ๒ 
บุคลากรท่ีกําลังจลาออกและอาจจะลาออกในระหว่างปี บุคลากรท่ีกําลังจะเกษียณอายุ การโยกย้าย 
การเลื่อนตําแหน่ง จะได้ทราบถึงจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู่จริงในองค์การว่ามีอยู่เท่าไร 

๕. การวางแผนบุคลากร (Implementing of Personnel planning) หลังจากได้
พยากรณ์หรือคาดการณ์บุคลากร จึงเริ่มเข้าสู่แผนปฏิบัติการของหน่วยงานบริหารงานบุคคลโดยวาง
แผนการสรรหาบุคลากรว่าจะสรรหาจากแหล่งใดจะมีกระบวนการในการคัดเลือกและบรรจุบุคลากร
การปฐมนิเทศอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างไร เป็นต้น 
 

๒.๓.๔ ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากร 
พยอม วงศ์สารศรี ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากรไว้ดังนี้๔๖ 
๑. ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพัฒนาการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังนี้

เพราะถ้าองค์การได้มีการตระเตรียมวางแผนเรื่องบุคลากรอย่างมีระบบ จะทําให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมเก่ียวกับความจําเป็นในการใช้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ ซ่ึงจะทําให้
บุคลากรท่ีนําเข้ามาในองค์การมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างแท้จริง กล่าวคือหน่วยงาน
ท่ีเสนอแผนด้านบุคลากรมา จะสามารถชี้แจงเหตุผลเก่ียวกับข้อกําหนดต่างๆ ด้านบุคลากรได้ชัดเจน 
ขณะเดียวกัน หน่วยงานนั้นจะสามารถรู้ทิศทางการพิจารณาบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์การ 

๒. ช่วยให้กิจกรรมด้านบุคลากรและเป้าหมายขององค์การในอนาคตมีความสอดคล้อง
กัน การวางแผนเป็นการมองอนาคต องค์การโดยท่ัวไปต้องมีการเปลี่ยนแปลงเจริญเติบโตข้ึน การ
ขยายตัวขององค์การนี้ทําให้เป้าหมายขององค์การมีการปรับและพัฒนาแตกต่างไปจากการจัดต้ัง
องค์การในระยะแรก ดังนั้น กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรจึงต้องปรับขยายไปตามความ
เจริญเติบโตขององค์การ จํานวนและคุณสมบัติบุคลากรท่ีมีอยู่เดิมจึงมีการเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเม่ือ
องค์การได้มีการวางแผนงานด้านนี้อย่างเป็นระบบ ย่อมอํานวยประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจใน
กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรและเป้าหมายขององค์การในอนาคตให้มีความสอดคล้องกัน 

                                                 
๔๖พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 

๒๕๔๒), หน้า ๕๑. 



๒๘ 
 

๓. ช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นไปอย่างมีระบบและความสัมพันธ์
ต่อเนื่องกัน ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ เพราะได้มีการวางแผนงาน
บุคลากรเป็นการล่วงหน้า 

๔. ช่วยให้การจ้างบุคลากรใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนบุคลากรเป็นงาน
ท่ีมีความสําคัญในองค์การทุกประเภท เป็นการเตรียมการให้ได้บุคลากรใหม่ เป็นไปตามความต้องการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ การท่ีองค์การจะกําหนดการรับบุคลากรใหม่ แต่ละครั้งจะต้องยึดแผนงานด้าน
บุคลากรท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงาน 

๕. ส่งเสริมและพัฒนาโอกาสความเท่าเทียมกันของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
องค์การ ในการวางแผนงานบุคลากรนั้นไม่จําเป็นต้องจะออกมาในรูปการจ้างบุคลากรใหม่ท้ังหมด
บุคลากรท่ีองค์การต้องการใหม่นั้น บางครั้งองค์การจะใช้วิธีการโยกย้ายบุคลากรจากตําแหน่งเดิมมา
ตําแหน่งใหม่โดยใช้วิธีการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้สามารถทํางานใน
ตําแหน่งใหม่ได้ การวางแผนงานบุคลากรเป็นการพิจารณาภาพรวมท้ังหมด จึงทําให้บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานขององค์การได้รับการพิจารณาอย่างท่ัวถึง ซ่ึงสิ่งนี้นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความเท่า
เทียมกันของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตามแผนงานด้านบุคลากร
ขององค์การ 

๖. เป็นแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาจะได้ผลิตกําลังคนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์การ ในยุคปัจจุบันสถาบันการศึกษาสนใจการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไป
ตามความต้องการขององค์การ เป็นการช่วยพัฒนาความม่ันคงให้แก่ประเทศ ไม่เกิดปัญหาการว่างงาน 
หรือการทํางานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถท่ีสําเร็จการศึกษา 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้ทักษะ
และประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากรในองค์การ เก่ียวกับการวางแผนบุคลากร การสรรหา
และการบรรจุแต่งต้ังบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ การบํารุงรักษาและพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้บุคลากรพ้นจากงานเพ่ือสนอง
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การและบุคลากรในองค์การเป็นหลัก 
 

๒.๓.๕ การสรรหาบุคลากร 
สุดา  สุวรรณาภิรมย์ ได้อธิบายถึงการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรไว้ดังนี้๔๗ 

กกกกกกกกความหมายของการสรรหา  (Recruitment) คือ กระบวนการกลั่นกรอง และคัดเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการทํางาน ซ่ึง
มาสมัครงานในตําแหน่งต่างๆท่ีองค์การเปิดรับสมัครการสรรหาบุคลากร หมายถึง การค้นหาและจูงใจ
ผู้สมัครงานท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ความสามารถ ความเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีองค์การต่าง ๆ 
ต้องการเข้ามาทํางาน การสรรหา เริ่มต้ังแต่การแสวงหาบุคคลจากแหล่งต่าง ๆ ดึงดูดบุคคลท่ีมี
ศักยภาพท่ีเหมาะสมให้เกิดความสนใจและสิ้นสุดเม่ือบุคคลได้เข้ามาสมัครงานในองค์การ 

                                                 
๔๗สุดา  สุวรรณาภิรมย์, เอกสารสอนวิชา การบริหารงานบุคคล,  หน้า ๔๖ – ๔๗. 



๒๙ 
 

หลักการสรรหาบุคลากรขององค์การ   คือ ระบบการกลั่นกรองบุคลากรในข้ันต้น เริ่ม
จากเง่ือนไขการประกาศรับสมัคร ได้แก่คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน 
และการคัดเลือกจากการสอบคัดเลือกได้แก่ การสอบความรู้ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในข้ัน
สุดท้ายเป็นการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือคัดเลือกบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถและเหมาะสม เข้าเป็น
บุคลากรขององค์การ ตามหลักการท่ีว่า “บรรจุคนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับตําแหน่งงาน” โดย
จะต้องคํานึงถึงความสําเร็จขององค์การท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนจะสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้ 
 

๒.๓.๖ การสรรหาบุคลากรท่ีองค์การท่ัวไปนิยมใช้กัน มี ๒ ระบบ คือ 
ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) จัดว่าเป็นระบบการสรรหาบุคลากรขององค์การ

โดยอาศัยหลักการแห่งความเมตตา เก้ือกูล ช่วยเหลือสงเคราะห์ในบรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรค
พวก และผู้อยู่ในอุปการะมามีอิทธิพลเหนือการสอบคัดเลือก มีการใช้บารมีของ ผู้ท่ีมีอํานาจสูงสุดจาก
ในองค์การท่ีประกาศรับสมัครบุคลากร โดยมิต้องคํานึงถึงระบบการสอบคัดเลือก จะพบว่าในองค์การ
ท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดี ประสิทธิภาพการทํางานสูง จะไม่มีระบบการรับบุคลากรเข้ามาทํางาน
โดยระบบอุปถัมภ์ ซ่ึงในทางตรงกันข้ามองค์การท่ีมีระบบการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพการบรรจุ
บุคลากรเข้าทํางานจะนิยมใช้ระบบอุปถัมภ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อระบบการบริหารงานบุคคล
ขององค์การจะได้แต่บุคลากรท่ีไม่มีสมรรถภาพในการทํางานผลงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ ชื่อเสียงของ
องค์การก็ลดน้อยลงและสุดท้ายองค์การก็ไม่สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้จะต้องปิดกิจการ 

ระบบคุณธรรม (Merit System) จัดเป็นระบบการสรรหาบุคลากรท่ีใช้ หลักแห่งความดี 
โดยใช้หลักการสรรหาบุคลากรท่ีประกอบด้วยปัจจัยท่ีสําคัญ ๔ ประการ มีดังนี้ 

ประการท่ี ๑ ใช้หลักความสามารถ โดยกําหนดเง่ือนไขการรับสมัครบุคลากรได้แก่
คุณสมบัติผู้สมัคร คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน หรือเคยผ่านงานมาแล้ว เพ่ือ
เปิดโอกาสให้แก่บุคคลท่ีมีความสามารถตรงตามเง่ือนไขการรับสมัครได้มาสมัครเข้าทํางาน โดยผ่าน
กระบวนการสอบคัดเลือกหรือการสอบแข่งขันเข้าทํางาน 

ประการท่ี ๒ ใช้หลักความเสมอภาค โดยคํานึงถึงหลักการแห่งสิทธิของความเสมอภาค
ของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน ตรงตามเง่ือนไขการ
ประกาศรับสมัคร เพ่ือสอบคัดเลือกหรือสอบแข่งขันบุคคล หรือสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนตําแหน่งจะ
พบว่า การใช้หลักความเสมอภาคนี้ จะไม่จํากัดการคัดเลือกบุคคลโดยภูมิลําเนา ถ่ินท่ีอยู่ เชื้อชาติ
ศาสนา ผู้ปกครอง และผู้รับรอง 

ประการท่ี ๓ ใช้หลักความม่ันคง เป็นการให้หลักประกันความม่ันคงแห่งอาชีพให้แก่
บุคลากรทุกระดับในองค์การ ให้มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะไม่ถูกกลั่นแกล้งในการทํางานไม่
ถูกลงโทษ หรือสั่งให้พักงาน หรือให้ออกจากงานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ หรือไม่เป็นธรรมเลือกท่ีรัก
มักท่ีชัง เป็นต้น 

ประการท่ี ๔ ใช้หลักความเป็นกลางทางการเมือง ในการบริหารงานบุคคล องค์การจะ
กําหนดหลักการปฏิบัติสําหรับบุคลากร โดยให้ผู้ท่ีดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์การวางตนเป็นกลาง



๓๐ 
 

ทางการเมือง โดยไม่กระทําการใด ๆ อันส่อเจตนาว่าเป็นการนิยม ฝักใฝ่ อุดหนุน ของพรรคการเมือง 
หรือ นักการเมือง 
 

๒.๓.๗ คุณสมบัติของผู้สรรหา 
คุณภาพของบุคคลท่ีองค์การรับเข้ามาทํางานเป็นเรื่องสําคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ดําเนินการสรรหาจึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในเรื่องคุณภาพของบุคคลท่ี
จะมาสมัครงานกับองค์การ ผู้ดําเนินการสรรหาต้องดําเนินการค้นหา แสวงหา และจูงใจบุคคลเข้ามา
สมัครงานในองค์การ จึงควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 
๑. บุคลิกภาพท่ีดีมีการแต่งกายท่ีสุภาพและเหมาะสม 
๒. มีความชอบและพอใจในการทํางานท่ีชอบพบปะบุคคลและมีใจรักในการบริการ ให้

ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
๓. เป็นบุคคลช่างสังเกตบุคลิกรูปร่างหน้าตาและการแสดงออกของผู้อ่ืนได้ดี 
๔. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
๕. มีความรู้ในการดําเนินงานของบริษัทอย่างครบถ้วนในทุกด้านท่ีสําคัญ 
๖. มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การท่ีตนทํางานอยู่ 
๗. มีความรู้ในตําแหน่งงานท่ีว่างลงท่ีกําลังประกาศรับสมัครอยู่ 
๘. มีความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์ประวัติโดยย่อของผู้สมัครในด้านต่างๆ 
๙. มีความรู้ประสบการณ์ในการใช้คําถามเพ่ือถามผู้สมัครเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่างๆท่ีสําคัญ

อย่างครบถ้วน 
๑๐. เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การเช่นตรงต่อเวลามี

ความจริงใจและขยันในการทํางาน 
 

๒.๓.๘ การคัดเลือกบุคลากร 
อํานวย  แสงสว่าง  ได้กล่าวถึง การคัดเลือกบุคลากรไว้ดังนี้การคัดเลือกบุคลากรเป็น

งานท่ีสําคัญท่ีสุดของกลุ่มบริหารงานบุคคลเพ่ือแสวงหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม๔๘ ถูกต้องกับคุณ
ลักษณะเฉพาะของงานความหมายของการคัดเลือกบุคลากรการคัดเลือกบุคลากรคือ กระบวนการท่ี
คัดเลือกผู้สมัครงาน เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีดี มีคุณสมบัติเหมาะสม ถูกต้องกับคุณลักษณะเฉพาะของ
งานท่ีกําหนดไว้ ถ้าองค์การใดสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
องค์การนั้นย่อมจะได้รับผลสําเร็จในการดําเนินงาน บรรลุเป้าหมายมีผลงานดี เป็นท่ีเชื่อถือได้ และทํา
ให้องค์การมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับนับถือแก่องค์การต่างๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไปด้วย ดังนั้นจึงนับ
ได้ว่าการคัดเลือกบุคลากรเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การความสําคัญ

                                                 
๔๘อํานวย  แสงสว่าง, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, ( กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน์, ๒๕๔๔ ),  

หน้า ๑๓๒ – ๑๓๓.   



๓๑ 
 

ของการคัดเลือกบุคลากรการคัดเลือกบุคลากรมีความสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์การ เพราะว่า
จะต้องมีบุคลากรมาประจําเพ่ือปฏิบัติตามสายงานการบริหารขององค์การ 

 
๒.๓.๙ การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว

บุคลิกภาพและการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคลากรในองค์การ ผ่านกระบวนการของการศึกษา 
การฝึกอบรม และการพัฒนา ซ่ึงองค์การเป็นผู้ดําเนินการจัดให้ หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรหากศึกษาอย่างเจาะลึกจะมี
ความหมายแตกต่างกันไปตามสาขาวิชา แต่ในภาพรวมเหมือนกัน คือ ส่วนรวมขององค์การดีข้ึน เช่น 
ด้านรัฐศาสตร์ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเตรียมประชาชนสําหรับการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตยในด้านเศรษฐศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนทุนมนุษย์และการลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นต้น๔๙ 

สุนันทา เลาหนันทน์ ได้รวบรวมความหมายของการพัฒนาบุคลากรจากนักวิชาการ
ตะวันตก ได้แก่ เลียวนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) และการ์แลน ดี วิกส์ (Garland 
D.WiggsX) ซ่ึงได้อธิบายว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา 
ขอบเขตของการพัฒนาบุคลากรจึงครอบคลุม ๓ เรื่อง ด้วยกัน คือการฝึกอบรม (Training) การศึกษา 
(Education) และการพัฒนา (Development) ดังนั้น สุนันทาเลาหนันทน์ จึงได้สรุปความหมายของ
การพัฒนาบุคลากรท่ีค่อนข้างจะเจาะจงลงไปในตัวองค์การโดยหมายถึง กระบวนการท่ีได้ออกแบบไว้
อย่างมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาเป็น
การเพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพในการทํางานรวมท้ังปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ึน๕๐ 

บรรยงค์ โตจินดา ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรไม่ใช่เรื่องของการให้ความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์จากการศึกษา และการฝึกอบรมแต่เพียงอย่างเดียวหากแต่เป็นการหาวิธีท่ีจะดึงเอา
ศักยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีและสามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพเหล่านั้นไว้กับองค์การได้๕๑ 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร     
ว่า คือ กระบวนการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง หรือ

                                                 
๔๙นงนุช  วงษ์สุวรรณ, การทรัพยากรมนุษย์,  หน้า ๑๐๓. 
๕๐สุนันทา  เลาหนันทน์, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๖),     

หน้า ๒๒๓. 
๕๑บรรยงค์  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล  (การจัดการทรัพยากรมนุษย์), ( กรุงเทพมหานคร :      

อมราการพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๙๑. 



๓๒ 
 

ในองค์การใดองค์การหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรจะครอบคลุมใน ๓เรื่อง คือ การฝึกอบรม การศึกษา 
และการพัฒนา๕๒ 

ดังนั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ก็คือ กระบวนการท่ีมีการ
วางแผนดําเนินการอย่างเป็นระบบในการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร
ในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําให้องค์การเจริญก้าวหน้า สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

๒.๓.๑๐ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ความหมาย ของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า หมายถึง 

กิจกรรมทางด้านการบริหารงานบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการท่ีหน่วยงานพยายามจะกําหนดให้ทราบ
แน่ชัดว่าพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด๕๓ 

วรนารถ แสงมณี ได้กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าคือ กระบวนการ
ประเมินผล สิ่งท่ีบุคลากรประพฤติปฏิบัติให้แก่องค์การหรือสิ่งท่ีองค์การได้รับจากบุคลากรภายใน
ช่วงเวลาท่ีกําหนด จากนั้นป้อนกลับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบว่า 
ปฏิบัติงานได้ผลดีมากน้อยเพียงใดและแนะนําให้บุคลากรรู้ถึงวิธีการท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้ดี เพ่ือท่ีจะ
ได้ใช้เปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การ การปฏิบัติงานและงานท่ีออกมาสามารถท่ี
จะมาวินิจฉัยได้ว่าทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การไปในทิศทางใด ถ้าใช้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
การประเมินผลการปฏิบัติงานก็จะสามารถกระตุ้นการปฏิบัติงานได้ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากใช้
อย่างไม่เหมาะสม กระบวนการประเมินผลจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การได้๕๔ 

สุดา สุวรรณาภิรมย์   ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจ การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบท่ีหน่วยงานจัดทําข้ึนเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของผู้
ปฏิบัติท้ังด้านคุณลักษณะและผลงานท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว เพ่ือหาคุณค่าของบุคคลนั้นท้ังในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณภายในช่วงระยะเวลาท่ีกําหนดว่าเหมาะสมกับมาตรฐาน โดยอยู่บนรากฐานของความ
ยุติธรรมและสามารถชี้แจงบอกกล่าวให้ผู้อ่ืนทราบได้ว่านําอะไรมาเป็นเครื่องวัดผลการปฏิบัติงาน
อาจ๕๕ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนและความต้องการของ
องค์การอันนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน 

สรุป  การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ท้ังทักษะและ
ประสบการณ์ในการบริหารเก่ียวกับงานบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือนําไปสู่ผลสําเร็จในเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

                                                 
๕๒สุภ าพร  พิศาล บุตร  และยงยุทธ  เกษสาคร ,  การ พัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม , 

(กรุงเทพมหานคร : บีเค อินเตอร์พริ้นท์ จํากัด,  ๒๕๔๙), หน้า ๑๔ – ๒๑. 
๕๓ธงชัย     สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, หน้า ๒๕๑. 
๕๔วรนารถ     แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๓ ), หน้า ๑๓๙. 
๕๕สุดา    สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล,  หน้า  ๑๗๑. 



๓๓ 
 

เป็นกระบวนการท่ีส่งผลกระทบท่ีสําคัญท่ีสุดต่อความก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ เป็น
หัวใจของการบริหาร และเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้งานขององค์การสําเร็จ ซ่ึงผู้ท่ีเก่ียวข้องจะต้องใช้
ท้ังศาสตร์และศิลป์ กลยุทธ์ และความละเอียดรอบคอบอย่างยิ่งในการบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางสังคม ตลอดจนถึงความคาดหวังทางด้านการบริหารโดยมีเป้าหมายของ
องค์การเป็นหลัก   

มีหลักการบริหารทังในด้านหลักความรู้ ความสามารถ ความยืดหยุ่น มนุษย์สัมพันธ์ของ
ผู้ร่วมงาน การบํารุงรักษาบุคลากรในองค์การ การประสานงาน การประสานผลประโยชน์ หลักความ
ม่ันคง และหลักความเป็นมนุษยธรรม ท่ีสําคัญหลักในการบริหารเหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบาย ยึดหลักความเป็นธรรมในเรื่องค่าจ้าง สภาพการทํางาน การแจ้งข่าวให้
บุคลากรทราบ การทําให้บุคลากรรู้สึกว่า “ตนเป็นคนสําคัญและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ” การ
จัดสรรบุคคลให้ทํางานในตําแหน่งท่ีเหมาะสม หรือเป็นการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ( Put the right 
man on the right job ) เพ่ือให้บุคคลมีขวัญกําลังใจ ทุ่มเท รับผิดชอบ และถือว่าการปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมายเป็นเกียรติยศ ศักด์ิศรี มีความม่ันคงในอาชีพ 

มีกระบวนการในการบริหารงานบุคคลท่ีสําคัญ เริ่มต้ังแต่กระบวนการวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเนื่องกันเป็นกระบวนการและเป็นระบบ อันเป็นแนวทางในการ
บริหารงานบุคลากรเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การท่ีกําหนดไว้ 
    
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 

หลักธรรมหรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้าซ่ึงอยู่ในศาสนาพุทธมีมากถึง ๘๔,๐๐๐ พระ
ธรรมขันธ์ โดยสรุปแล้วมี ๓ ประการท่ีสําคัญ คือ (๑) ละชั่วท้ังปวง (๒) ทําดีให้บริบูรณ์ (๓) ทําใจให้
บริสุทธิ์ สิ่งท่ีควรปฏิบัติท้ัง ๓ ประการดังกล่าวยังแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน “ศีลหรือวินัย” อันเป็น
คําสั่งหรือข้อบังคับมิให้ทํา ส่วนอีกอย่างหนึ่งคือ “ธรรม” เป็นคําสอนหรือข้อท่ีควรกระทํา ในท่ีนี้จะ
ศึกษาเฉพาะหมวดธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมท่ีผู้บริหารทุกคนควรศึกษาและฝึกฝนพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้บริหารท่ีดี ซ่ึงไม่ใช่เรื่องยากแต่ประการใด ถ้าผู้บริหารมีธรรมในใจ๕๖     

พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน นักบริหารต้องมีพรหมวิหารซ่ึงจะทําให้ผู้ดํารงธรรมนี้ยอมช่วยเหลือ
มนุษย์ สัตว์ท้ังหลายด้วยเมตตากรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้น เม่ือมีความกรุณา
ท่ีจะช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วย เพ่ือจะมิให้เสียธรรมท่ีมาของคําว่าพรหมวิหารนี้ มาจากคํา
ว่า “พรหม” ซ่ึงแปลว่า ชื่อพระเป็นเจ้าผู้สร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ เทพในพรหมโลก และมาจาก
คําว่า “วิหาร” ซ่ึงแปลว่า วัด ท่ีอยู่ของสงฆ์ท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูป รวมความแล้ว  “พรหม

                                                 
๕๖นิตย์  สัมมาพันธ์, การบริหารเชิงพุทธ, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พลิ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๒๙ ), 

หน้า ๑๕๓. 



๓๔ 
 

วิหาร” จึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ มี ๔ ประการ ประกอบด้วย เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา๕๗   

พระพุทธเจ้า ตรัสถึง พรมวิหาร ๔ ไว้ว่า “ดูกรโทณะ ก็พราหมณ์เป็นผู้เสมอด้วยพรหม
อย่างไร  พราหมณ์ในโลกนี้เป็นอุภโตสุชาตท้ังฝ่ายบิดามารดา  มีครรภ์เป็นท่ีถือปฏิสนธิหมดจดดี
ตลอด  ๗  ชั่วบรรพบุรุษ  ไม่มีใครจะคัดค้านหรือติเตียนได้โดยอ้างถึงชาติ  เขาประพฤติโกมาร
พรหมจรรย์เรียนมนต์อยู่ตลอด ๔๗ ปี  ครั้นแล้ว ย่อมแสวงหาทรัพย์สําหรับบูชาอาจารย์เพ่ืออาจารย์
โดยธรรมอย่างเดียว ไม่แสวงหาโดยไม่เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานั้นอย่างไร คือ ไม่แสวงหาด้วย
กสิกรรม  พาณิชยกรรม  โครักขกรรม  การเป็นนักรบ  การรับราชการ  ศิลปะอย่างใดอย่างหนึ่ง  เขา
ถือกระเบ้ืองเท่ียวภิขาจารอย่างเดียว  มอบทรัพย์สําหรับบูชาอาจารย์แก่อาจารแล้ว  ปลงผมและ
หนวดนุ่งห่มผ้ากาสายะ  ออกบวชบรรพชิตเขาบวชแล้วอย่างนี้มีใจประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปตลอดทิศ
หนึ่งอยู่  ทิศท่ี  ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔  ก็เหมือนกัน  ตามนัยนี้ท้ังเบ้ืองบน  เบ้ืองล่าง  เบ้ืองขวา  แผ่ไปตลอด
โลก  ท่ัวสัตว์ทุกเหล่า  ในทุกสถานท่ี  ด้วยใจประกอบด้วยเมตตา  อันไพบูลย์  ถึงความเป็นใหญ่หา
มิได้  ไม่มีเวร  ไม่มีเวร  ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ฯ มีใจประกอบด้วยกรุณา...ประกอบด้วยมุทิตา...
ประกอบด้วยอุเบกขา  แผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่  ทิศท่ี ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔ ก็เหมือนกัน  ตามนัยนี้  ท้ังเบ้ืองบน  
เบ้ืองล่าง  เบ้ืองขวาง  แผ่ไปตลอดโลก  ท่ัวสัตว์ทุกเหล่า  ในท่ีทุกสถานด้วยใจท่ีประกอบด้วยอุเบกขา  
อันไพรบูลย์  ๔ ความเป็นใหญ่  หาประมาณมิได้ไม่มีเวร  ไม่มีความเบียดเบียนอยู่  เธอเจริญพรหม
วิหาร  ๔   ประการนี้แล้ว  เม่ือตายไปย่อมเข้าถึงสุคติพรหมโลก    ดูกรโทณะ พราหมณ์เป็นผู้ชื่อว่า
เสมอด้วยพรหมอย่างนี้แล๕๘ 

พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย 
(๑) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม เครื่องอยู่อย่างพรหมและทําให้พรหมเสมอด้วยพรหมโดยมุ่ง
ประเด็นท่ีว่า เม่ือผู้บําเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌาน
ได้ตามลําดับ (๒) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติท่ี
ประเสริฐ เม่ือมีธรรม ๔ ประการนี้ประจําใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ท่ี
ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เม่ือช่วยสรรพ
สัตว์นั้นๆไม่สําเร็จ (๓)เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้นําหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้นําหรือ
ผู้ปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเม่ือเขาประสบ
ทุกข์ ยินดีด้วยเม่ือเขาได้รับความสําเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ เรียกได้
อีกอย่างหนึ่งว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นท่ีว่า แผ่ไปไม่จํากัดในมนุษย์และสัตว์ท้ังหลาย เป็น
พรหมวิหารของพระอริยะ 

 
                                                 

๕๗ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, 
๒๕๒๕), หน้า ๕๖๘-๕๖๙. 

๕๘ องฺ. ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒.  
๕๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ -ไทยฉบับบัณฑิตยสถาน, พิมพ์ครั้งท่ี 

๒, ( กรุงเทพมหานคร :  ห้างหุ้นส่วนจํากัด, อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘ ), หน้า ๑๒๐- ๑๒๑.  



๓๕ 
 

๒.๔.๑ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
พระไตรปิฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจ

อันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้ใหญ่
หรือผู้ปกครองท่ีจําเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังนี้๖๐ 

๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรีต่อประชาชนหรือผู้ใต้ปกครอง กล่าวคือ 
ปรารถนาให้เขาเหล่านั้นมีความสุข 

๒. กรุณาความสงสาร คือช่วยเหลือให้ประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองให้พ้นจากทุกข์ ใฝ่ใจใน
อันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือดร้อนของปวงประชารวมถึงสัตว์ท้ังปวงด้วย 

๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองประสบความสําเร็จ
ในหน้าท่ีการงานก็รู้สึกยินดีกับความสําเร็จของเขาเหล่านั้น 

๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คือ อันท่ีจะทําให้ดํารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซํ้าเติมเม่ือผู้อ่ืน
ประสบความทุกข์ พิจารราเห็นการกระทําของเขาเหล่านั้นตามหลักแห่งกรรม คือการกระทําของเขา
เอง ว่าเขาเป็นผู้กระทําข้ึนอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนังสือ
ชุดรวมธรรมะ ตอนท่ีว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรม
สําหรับเป็นท่ีอยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นท่ีอยู่ซ่ึงมีท้ังความดีและ
ความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัตินําไปใช้ดังนี้ ข้ันแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเก้ือกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคล
ท้ังหลาย คือ เมตตาซ่ึงมีอาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต่อจากนั้นเม่ือได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามี
ความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบําบัดทุกข์ให้ คือ กรุณาซ่ึงมีอาการช่วยบําบัดทุกข์ จากนั้นครั้นได้
เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตาซ่ึงมีอาการพลอยยินดี และเม่ือไม่มีกิจท่ีควรจะ
ทําต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ๖๑ 

ปัญญานันทภิกขุ (ป่ัน ปญฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวิหารว่า๖๒ เป็นหลักใจ ได้แก่ 
ผู้ใหญ่ท่ีดีย่อมดํารงตนม่ันคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจําในผู้น้อยเป็นนิจ คือมีเมตตารัก
ใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยท่ัวกัน ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ท่ีน้อยท่ีทุกข์
ยากจนเต็มความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีท่ีมีความเจริญข้ึน แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิด
ริษยา ๑ อุเบกขาวางตนเฉยๆในเวลาท่ีเห็นผู้น้อยต้องได้รับโทษหรือรับความวิบัติท่ีตนไม่สามารถจะ
ช่วยได้ หรือตนช่วยแล้วแต่ไม่สําเร็จ ๑ 

                                                 
๖๐ ที.ปา. (ไทย)  ๑๑/๒๒๘/๒๓๒ 
๖๑สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช  ( เจริญ   สุวฑฺฒโน ), รวมธรรมะ, ( กรุงเทพมหานคร:

บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จํากัด มหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕-๒๐๓. 
๖๒ปัญญานันทภิกขุ (ป่ัน  ปญฺญานนฺโท), หน้าท่ีของคน(ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘.   



๓๖ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตต์   ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง 
คุณธรรมสําหรับผู้ใหญ่ นักปกครองหรือผู้บริหาร ๔ ประการ ได้แก่ ๖๓ 

๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทํา
ประโยชน์แก่มนุษย์ท่ัวหน้า 

๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา คือ ความยินดีในเม่ือผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีใจผ่องใสบันเทิงประกอบด้วยอาการแช่ม
ชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเม่ือเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงาม
ยิ่งๆข้ึนไป 

๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณากรรมท่ีสัตว์
ท้ังหลายกระทําแล้วอันควรได้รับท้ังผลดีและชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไม่มีกิจท่ีควรทํา    

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายว่า พรหมวิหาร ๔ ธรรมเครื่องอยู่
อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็น
หลักใจกํากับความประพฤติ จึงจะเชื่อว่าดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ท้ังหลายโดย
ชอบ มีดังนี้๖๔ 

๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและ
คิดทําประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท้ังหลาย 

๒. กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเม่ือผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลาย ผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเม่ือเขาได้ดี มีสุข เจริญ
งดงามยิ่งข้ึนไป 

๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะทําให้ดํารงอยู่ในธรรมท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์
ท้ังหลายกระทําแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเม่ือไม่มีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบของตน 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)ให้ความหมายพรหมวิหาร๔ไว้ว่าบุคคลผู้ มี
คุณธรรมครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้นอันพรหมวิหารธรรมนั้นมี ๔ ประการ คือ๖๕ 

๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ดูได้จากสี
หน้าท่ีบ่งบอก คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส และดูจากการกระทําท่ีมุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีดียิ่งๆข้ึนไป 
                                                 

๖๓พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.  ปยุตฺ โต) ,  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จํากัด, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖,  ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๑. 

๖๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์, หน้า ๑๔๒-๑๔๓. 
๖๕พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี    สุรเตโช), พระในบ้าน, ( กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ์, 

๒๕๔๑), หน้า ๘-๙. 



๓๗ 
 

๒. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ยามเห็นผู้อ่ืนมีความ
ลําบากก็ทนอยู่ไม่ได้  ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอ ในทํานอง
สุขก็สุขด้วยนั่งเอง 

๓. มุทิตา ความชื่นชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผู้อ่ืน ไม่แสดงความอิจฉาริษยาด้วย
การทนดูเห็นคนท่ีเขาได้ดีกว่าตัวไม่ได้ ดูได้จากการไปแสดงไมตรีต่อบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมต่อ
ความสําเร็จของผู้อ่ืนโดยไม่ต้องบังคับใจ 

๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเม่ือไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซํ้าเติม และเม่ือผู้อ่ืน
ผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการสมน้ําหน้าเม่ือเขาพลาด เป็นต้น 

พระเทพโสภณ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซ่ึงสามารถสรุปความได้
ว่า๖๖ นักบริหารต้องมีพรหมวิหารธรรม คือธรรมสําหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจําทําให้นัก
บริหารรู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจําไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะท่ีดีของเขา  
กรุณาจะทําให้นักบริหารเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาทําให้นับริหารส่งเสริมให้คนทํางาน
มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนตําแหน่งสูงข้ึนและอุเบกขาจะทําให้ผู้บริหารมีความ
ยุติธรรมในการให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลักธรรมท่ีจะก่อให้เกิดความสงบสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเครื่องคํ้าจุนโลก สามารถฝึกหัด
และปฏิบัติได้โดยไม่มีขอบเขตและสิ้นสุด ส่วนกรุณาเป็นเครื่องประกอบตามกําลังสามารถของแต่ละ
บุคคล จึงทรงอาราธนาสมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) วัดบวรนิเวศวิหาร ได้ให้ความหมาย
ของพรหมวิหาร ๔ ดังนี้  เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการนี้ พระบรมศาสดาทรงแสดงว่าเป็น
คุณธรรมสําหรับเป็นท่ีอยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ ทรงเรียกคุณธรรมนี้ว่า พรหม
วิหาร เป็นธรรมะ เป็นท่ีอยู่ซ่ึงมีท้ังความดีและความสุข๖๗ 

บุญมี แท่นแก้ว ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมท้ัง ๔ ประการดังนี้๖๘ 
๑.เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความช่วยเหลือให้

ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 
๒.กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์  ใฝ่ใจใน

อันท่ีจะปลดเปลื้องความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ท้ังปวง 
๓.มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีเม่ือผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีจิตใจแช่มชื่นเบิกบานเม่ือ

เห็นเขาประสบความสําเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย  
๔.อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ

สมํ่าเสมอ ม่ันคง แน่วแน่ เท่ียงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการท่ีบุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุท่ี
ตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม 
                                                 

๖๖พระเทพโสภณ ( ประยูร   ธมฺมจิตฺโต ),  ศาสตราจารย์พิเศษ  เสถียรพงษ์   วรรณปก, มณีแห่ง
ปัญญา,(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๔๓-๔๕. 

๖๗สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธศาสน์ 
ก.ฟ.ผ. ,๒๕๓๔), หน้า ๑๔๓-๒๐๔.   

๖๘บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๓. 



๓๘ 
 

แก้ว ซิดตะขบ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรม
ท่ีต้องมีไว้เป็นหลักและกํากับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบ ถูกต้องตามทํานองคลองธรรมจึงจะชื่อ
ว่าดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์และสัตว์ท้ังหลายโดยชอบและประกอบด้วย ๔ อย่าง 
คือ๖๙ 

๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข คําว่า “เมตตา” หมายถึง ความสนิท
สนม คือ ความรักใคร่ท่ีเว้นจากราคะ ความกําหนัดได้แก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความเจริญแก่
ผู้อ่ืน ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทําประโยชน์แก่มนุษย์และ
สัตว์ท่ัวหน้า 

๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ คําว่า “กรุณา”หมายถึง ความหวั่นใจ
เม่ือเห็นผู้อ่ืนได้รับทุกข์ร้อน ได้แก่ปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขาหรือความสงสาร
คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ความใฝ่ฝันในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผู้อ่ืนได้ดี คําว่า “มุทิตา”หมายถึง ความชื่นบาน ได้แก่
ความพลอยยินดีในเม่ือผู้ อ่ืนได้ดี หรือความยินดีในเม่ือผู้ อ่ืนอยู่ ดี มีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิง 
ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสรรพสัตว์ผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเม่ือเขาได้
ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจเม่ือผู้อ่ืนถึงความวิบัติ คําว่า “อุเบกขา”
หมายถึง ความวางเฉย ได้แก่ วางตนเป็นกลางในเม่ือจะแผ่เมตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร 
เป็นต้น หรือความวางใจเป็นกลางอันจะให้ดํารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา  มีจิตเรียบ
ตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ท้ังหลายกระทําแล้วอัน
ควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ัง
รู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไม่มีจิตท่ีควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี เขาสมควรรับผิดชอบ
ตนเองหรือเขาได้รับผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของตน 

สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่า๗๐ เป็นธรรมอันเป็นท่ีอยู่ของ
พรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะสําหรับผู้ใหญ่ ผู้นํา นักปกครอง 
ผู้จัดการ เมตตาเป็นการทําให้ผู้อ่ืนสุขยิ่งข้ึน กรุณาเป็นการช่วยแก้ไขให้เขาพ้นทุกข์ท่ีมีอยู่ มุทิตาเป็น
การพลอยยินดีเม่ือเขาได้ดี และอุเบกขาเม่ือเขาเกิดประสบสิ่งไม่ดีก็ไม่ซํ้าเติมเขา ให้วางใจเป็นกลาง 
เป็นการประยุกต์พรหมวิหารมาใช้ในเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

จิตร ธานี ได้ให้แนวคิด พรหมวิหาร ๔ ว่า พระพุทธศาสนาเปรียบความรักความ
ปรารถนาดีของบุพการี (บุพการี  คือบุคคลผู้อุปการะก่อน) ท่ีมีต่อบุตรกับหลักธรรม “พรหมวิหาร  
๔”  ประกอบไปด้วย๗๑ 
                                                 

๖๙แก้ว ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษา ชั้นตรี,  (ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ.ศ. 
๒๕๔๖), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗), หน้า ๙๓-๙๔. 

๗๐สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม,  http://www.budmgt.com.
เข้าถึงเมื่อวันที๑ สิงหาคม ๒๕๕๒. 

๗๑จิตร  ธานี, พรหมวิหาร ๔, http:/www.jitdrathanee.com, สืบค้นเมื่อ ๑ สิงหาคม  ๒๕๕๒. 



๓๙ 
 

๑. เมตตา ความรักใคร่ความคิดท่ีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
๒. กรุณา ความสงสาร ปรารถนาให้ผู้อ่ืนปราศจากทุกข์ 
๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผู้อ่ืนได้รับ 
๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจเสียใจเม่ือผู้อ่ืนถึงภัยพิบัติ 
การปฏิบัติงานของข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติ  UNHCR (United  Nations  

Hight  Commissioner  for  Refugees)  ท่ีมีต่อเพ่ือนมนุษย์ผู้ได้รับความทุกข์ยากผู้ประสบเคราะห์
กรรมต้องหลบหนีลี้ภัย  จากไฟสงคราม  กับหลักธรรม  พรหมวิหาร  ๔   

หลักธรรมท้ัง ๔ ข้อและมือท่ีกําลังโอบอุ้มผู้ลี้ภัย ท่ีอยู่ภายในวงรีรูปทรงไข่ ซ่ึงเปรียบถึง
การปฏิบัติต่อผู้ลี้ภัย  เป็นอย่างดีด้วยหลักมนุษยธรรม ดุจด่ังการถนองรักษาไข่ฉะนั้น ในภาพผู้ลี้ภัยท้ัง
หญิงชาย เด็ก และคนชรา ซ่ึงอยู่ภายใต้การดูแลเป็นอย่างดี ภายในรูปทรงไข่ย่อมมีใบหน้ายิ้มเป่ียมสุข 
อันเนื่องมาจาก การคุ้มครองและช่วยเหลือ UNHCR  สีฟ้าและสีเขียวอ่อนซ่ึงเป็นกลุ่มสีหลักของภาพ 
หมายถึง ความร่มเย็น ความเมตตา ความอบอุ่น และชีวิตใหม่ ส่วนสีขาว หมายถึง  ความเรียบง่าย
ของวิถีชีวิตไทย  ภายใต้บวรพุทธศาสนา  ลวดลายไทยแทนสัญลักษณ์ของประเทศไทย  ซ่ึงเป็นท่ี
พํานักของผู้ลี้ภัยผลงานโดยรวม จะมีลักษณะเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงความเรียบง่ายยังหมายถึง  ความ
จริงใจ,วิถีชีวิตของคนไทย  และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 
 

๒.๔.๒ การบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ 
จากความหมายของพรหมวิหาร ๔ ท่ีได้สรุปจากหลาย ๆ  นักวิชาการจึงนํามาจําแนก

องค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ท่ีมีผู้ให้แนวคิดไว้หลายประการโดยแต่ล่ะประเด็นผู้วิจัยขอนําเสนอ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑. เมตตา องค์ประกอบของหลักธรรมพรหมวิหาร  ด้านเมตตานั้นมีผู้ให้ข้อคิดเห็นไว้ดังนี้ 
บุคคลผู้แรกเริ่มทํากัมมัฏฐานและประสงค์จะเจริญเมตตาพรหมวิหารข้อแรกให้บังเกิดมี

ข้ึนในจิตสันดานของตนเบ้ืองต้นต้องตัดปลิโพธ คือความกังวล ๑๐ ประการ ให้สิ้นหวังเสียก่อน  
ครั้นแล้วจึงไปเรียนเอาวิธีเจริญเมตตากัมมัฏฐานในสํานักของอาจารย์ ให้เป็นท่ีเข้าใจ

พอท่ีจะนําไปปฏิบัติให้ถูกต้องได้ ครั้นแล้วเม่ือจะเริ่มปฏิบัติพึงบริโภคอาหารให้อ่ิมหนําสําราญพอแก่
ความต้องการ และบรรเทาความง่วงอันเกิดแต่การบริโภคนั้นให้สร่างหายก่อน ลําดับนั้นพึงไป
นั่งขัดสมาธิอย่างสบาย ณ อาสนะซ่ึงได้ตระเตรียมไว้ล่วงหน้าตรงท่ีอันสงัดปราศจากเสียงรบกวนและ
ไม่มีคนพลุกพล่านไปมา โดยเอกเทศแห่งใดแห่งหนึ่งเม่ือนั่งเรียบร้อยแล้วประการแรกจงพิจารณาให้
เห็นโทษของความโกรธและอานิสงส์ของขันติอย่างชัดเจนเสียก่อน๗๒ 

อานิสงส์การแผ่เมตตา ดูกรภิกษุท้ังหลาย  บุคคลผู้เจริญเมตตาภาวนาแล้ว ทําให้มาก
แล้ว ทําให้เป็นดังยาน ทําให้เป็นท่ีต้ัง ต้ังไว้เนืองๆอบรมแล้ว ปรารภดีแล้ว พึงหวังได้แน่นอนซ่ึง
อานิสงส์ ๑๑ ประการ คือผู้เจริญเมตตาย่อมหลับเป็นสุข๑ ต่ืนเป็นสุข ๑ ไม่ฝันลามก ๑ ย่อมเป็นท่ีรัก
ของมนุษย์ ๑ ย่อมเป็นท่ีรักของอมนุษย์ ๑ เทวดาย่อมรักษา ๑ไฟ ยาพิษ หรือศาตราย่อมไม่กล้ํากราย 

                                                 
๗๒สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ  อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์ครั้งท่ี๖, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘),  หน้า ๔๘๑. 



๔๐ 
 

๑ จิตของผู้เจริญเมตตาเป็นสมาธิได้รวดเร็ว ๑ สีหน้าของผู้เจริญเมตตาย่อมผ่องใส ๑ ย่อมไม่หลงใหล
กระทํากาละ ๑ เม่ือยังไม่แทงตลอดธรรมอันยิ่งย่อมเข้าถึงพรหมโลก ๑ ดูกรภิกษุท้ังหลาย เม่ือเมตตา
เจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ทําให้มากแล้วทําให้เป็นดังยาน ทําให้เป็นท่ีต้ัง ต้ังไว้เนืองๆ 
อบรมแล้ว ปรารภดีแล้วอานิสงส์ ๑๑ ประการนี้เป็นอันหวังได้ ๗๓ 

เมตตา คือ  ความรัก  พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซ่ึงกันและกัน  รักใน
ท่ีนี้ไม่ใช่ความรักท่ีชายมีจ่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักนี้เป็นรักท่ีมีความใคร่ความรักท่ีพระท่านสอน  
คือความรักท่ีบริสุทธิ์ เหมือนความรักท่ีแม่มีต่อลูก เม่ือบุคคลใดมีจิตใจต้ังอยู่ในความรักท่ีบริสุทธิ์และมี
ต่อผู้อ่ืน พระท่านว่า จะหา ความอิจฉามาจากท่ีไหนจากการศึกษาหลักของเมตตา  ตามทัศนะของ
หน่วยงานและนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก  ปรารถนาดี ความผูกพัน 
ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้บุคลากรในองค์การด้วยความ
จริงใจปราศจากกิเลส ตัณหา และอารมณ์เสน่หา๗๔ 

การแผ่เมตตาไปท่ัวทิศและท่ัวโลก พระโยคีบุคคลผู้เจริญเมตตากัมมัฏฐานจนบรรลุ
ถึงอัปปนาฌานเป็นฌานลาภีบุคคลแล้วนั้น ย่อมแผ่เมตตาจิตโดยเจาะจงไปท่ัวทุกทิศ คือ เป็นผู้
ประกอบด้วยเมตตาอันสําเร็จด้วยอํานาจปฐมฌานเป็นต้น ฌานใดฌานหนึ่ง ย่อมแผ่เมตตาจิตไปทาง
ทิศใหญ่ทิศหนึ่งมีทิศบูรพาเป็นต้น ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ท่ีสอง ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตา
จิตไปทางทิศใหญ่ท่ีสาม ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ท่ีสี่ โดยทํานองเดียวกัน ย่อมแผ่เมตตา
จิตข้ึนไปทางทิศเบ้ืองบนจรดพรหมโลก ย่อมแผ่เมตตาจิตลงไปทางทิศเบ้ืองล่างจรดอเวจีมหานรก 
ย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศน้อยท้ัง ๔ คือ ทิศอาคเนย์ ทิศพายัพ ทิศอิสาน ทิศหรดี ได้แก่ยังจิตอัน
ประกอบด้วยเมตตาให้ระลึกแล่นไปในทิศท้ัง ๑๐ ครบทุกทิศอย่างนี้ เหมือนนายสารถีควบม้าให้วิ่งไป
ท่ัวบริเวณสนามม้า ฉะนั้น๗๕ 

เมตตา  คือความรักใคร่ ความปรารถนาให้ได้สุข และมีจิตอันแผ่ไมตรีและประโยชน์แก่
สัตว์ท่ัวหน้า๗๖ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า เมตตา คือ ความเอ็นดูรักใคร่ ปราศจากราคะมีความคิดและต้องการ
ช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข  และมีลักษณะการแสดงออกท่ีตรงข้ามกับพยาบาท 

๒. กรุณา คือสภาวะของจิตท่ีหวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อ่ืน  เหมือนอย่างถ้าซ้ือได้
ก็จะซ้ือความทุกข์ของเขา  คือจะช่วยทําให้ความทุกข์ของเขาหมดสินไป  จึงมีอาการท่ีทนเฉยอยู่ไม่ได้  
ต้องขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบําบัดทุกข์  ปราศจากความคิดเบียดเบียนซํ้าเติม  เห็นใครตกอยู่ในความ
ทุกข์ ไม่มีท่ีพ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ท่ีจะต้องคิด ช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งท่ีพึงอบรมให้มี
ในจิตใจ  วิธีอบรมคือ  ระวังไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร  และหัดใจให้คิดว่าเม่ือตนเองมีทุกข์  ก็ต้องการ

                                                 
๗๓อง. ทสก-เอกาทสก. (ไทย), ๒๔/๑๕/๔๒๕. 
๗๔พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
๗๕สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ   อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์ครั้งท่ี๖, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑๕.  
๗๖พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗.  



๔๑ 
 

ความช่วยเหลือฉันใด  ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนก็ฉันนั้น  ดังนี้แล้วก็หัด ใจไม่ให้นิ่งดูดายให้ขวนขวายช่วยเปลื้อง
ทุกข์ของผู้อ่ืน  ตามความสามารถหรือตามท่ีควรจะทําได้  หัดแผ่จิตใจท่ี 

กรุณาภาวนา โยคีบุคคลผู้มีความประสงค์จะเจริญกรุณาพรหมวิหารนั้นประการแรก๗๗ 
พึงเตรียมการทําบุพกิจเบ้ืองต้นเสียให้เสร็จสิ้น นับแต่ตัดปลิโพธความกังวล ๑๐ ประการให้หมดหว่ง
ตลอดจนถึงการนั่ง ณ อาสนะอย่างเรียบร้อย เหมือนอย่างท่ีได้แสดงไว้แล้วในเมตตาภาวนาครั้นแล้ว
พึงพิจารณาให้เห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตว์และอานิสงส์ของกรุณาเสียก่อน เม่ือได้เห็น
โทษและอานิสงส์อย่างชัดเจน จึงเริ่มลงมือเจริญกรุณาพรหมวิหารต่อไป 

โทษของวิหิงสาและอานิสงส์ของกรุณา ก็ คนบางคนในโลกนี้ เป็นผู้มีชาติสันดานชอบ
เบียดเบียนสัตว์ท้ังหลายด้วยมือของตนบ้าง ด้วยการขว้างด้วยก่อนดินบ้าง ด้วยทุบตีด้วยท่อนไม้บ้าง 
ด้วยฟันแทงด้วยศัสตราอาวุธบ้าง หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ อย่างใดอย่างหนึ่งบ้าง ก็ผลวิบากอันเลวทราม
ของการเบียดเบียนสัตว์ท้ังหลายเช่นนั้น ย่อมจะตามสนองเขาท้ังในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตโดยไม่
ต้องสงสัย โยคีบุคคลเม่ือพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตว์อย่างปราศจากกรุณาอัน
สืบเนื่องติดสันดานคนมาเป็นอเนกประการเช่นท่ีพรรณามานี้ครั้นแล้วจงพิจารณาให้เห็นอานิสงส์ของ
กรุณาคือความสงสารสัตว์ โดยประการตรงกันข้ามกับโทษวิหิงสาตามท่ีพรรณามาแล้ว เม่ือเห็นโทษ
และคุณเด่นชัดแล้วจึงเริ่มลงมือเจริญกรุณากัมมัฏฐานโดยวิธีการแห่งภาวนา๗๘ 

กรุณา ออกไปแก่คนและสัตว์ท้ังหลาย โดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงท่ัวไป ด้วยความคิด
ว่า  “จงพ้นจากความทุกข์เดือดร้อน”๗๙ 

กรุณา  คือ  มีความใฝ่ใจอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์
หรือความสงสารทนอยู่ไม่ได้ในการท่ีจะไม่ช่วยบุคคลผู้ท่ีอาจจะช่วยได้ให้ข้ึนมาเสียจากความทุกข์
ยากลําบาก 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า  กรุณา  คือความสงสารต้องการช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์  โดยปราศจาก
ความเศร้าโศก  และมีลักษณะท่ีแสดงออกตรงกันข้ามกับการเบียดเบียน  หรือวิหิงสาและหมายถึง  
ความปรารถนาท่ีจะให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ไม่เบียดเบียนซํ้าเติม ความทุกข์ของบุคคลอ่ืน และ
พยายามท่ีจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือให้ความ ทุกข์ของบุคคลต่าง ๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม  สอดคล้องกับสภาพความทุกข์ของแต่ล่ะบุคคล๘๐ 

๓.  มุทิตา คือ สภาวะของจิตท่ี บันเทิงยินดีเม่ือบุคคลอ่ืนได้รับความสุข ความเจริญด้วย
สมบัติต่าง ๆ ปราศจากความริษยา  เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา  ตัดความยินร้ายไม่
ยินดีด้วยเหตุริษยาเสียได้  มุทิตาจึงเป็นพรหมวิหารอีกข้อหนึ่งท่ีพึงอบรมให้มีข้ึนในจิตวิธีอบรมคือ
ระวังมิให้ริษยาในเม่ือได้เห็นได้ทราบสมบัติ  คือ  ความพรั่งพร้อมต่างๆของผู้อ่ืน  เม่ือความริษยา
เกิดข้ึนก็พยายามระวังเสีย  หัดคิดว่าตนเองมีความยินดี  เม่ือตนได้สมบัติท่ีชอบใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

                                                 
๗๗อ้างแล้ว, หน้า ๕๔๐. 
๗๘สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ  อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์ครั้งท่ี๖, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑๕.  
๗๙พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔๘- ๑๔๙. 
๘๐อ้างแล้ว, หน้า  ๗. 



๔๒ 
 

ไฉนเม่ือคนอ่ืนเขาได้จะไปริษยาเขา  เช่นว่า“อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุทําลายโลก”  เม่ือ
ทํามุทิตาจิตให้เกิดข้ึนได้  ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปสู่คนอ่ืน สัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงท่ัวไปโดย
คิดว่า  “จงอย่าวิบัติจากสิ่งท่ีได้แล้ว”๘๑ 

พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้ทรงแสดงวิธีเจริญมุทิตาภาวนาไว้เป็นแบบอย่างว่า ภิกษุผู้มีจิต
ประกอบด้วยมุทิตา ย่อมแผ่มุทิตาจิตไปทางทิศหนึ่งอยู่นั้น คือย่อมแผ่มุทิตาจิตไปยังสัตว์ท้ังปวงทุกๆ
จําพวกเหมือนอย่างท่ีได้เห็นคนอ่ืน ซ่ึงเป็นท่ีรักใคร่เป็นท่ีเจริญใจคนหนึ่งแล้วพึงพลอยโมทนายินดีด้วย
ฉะนั้น แล้วพึงเจริญมุทิตาให้ไปในบุคคลนั้นเถิด.๘๒ 

มุทิตา คือมีความสุข  ความเจริญ  หรือความมีจิตยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผู้อ่ืน
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า๘๓  มุทิตา  คือ  การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเม่ือผู้อ่ืนได้ดีมีความสุข
ในทางท่ีไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์ด้วยใจ บริสุทธิ์  และมีลักษณะท่ีแสดงออกตรงข้ามกับความ
ริษยาและ  หมายถึง  การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความสําเร็จและความสุขท่ีบุคคลอ่ืนได้รับอย่างจริงใจ    
ไม่มีจิตท่ีมุ่งในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลท่ีประสบความสําเร็จนั้น ๆ และพร้อมจะส่งเสริมให้บุคคล
ดังกล่าวมีความสุขหรือสมหวังยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

๔. อุเบกขา  คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเม่ือสุดวิสัยจะแสดง เมตตา 
กรุณา มุทิตาได้โดยใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในสิ่งท่ีเกิดข้ึน  กล่าวคือ  มีจิตเรียบตรงเท่ียง
ธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง  พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ท้ังหลายกระทําอันควรได้รับผลดี
หรือผลชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ  พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม  รวมท้ังรู้จักการ
วางเฉยสงบใจมองดู และในเม่ือไม่กิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิดชอบ
ตนเอง  หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๘๔ 

เจริญอุเบกขา โยคีบุคคลพึงเจริญอุเบกขาท่ีได้ทําให้บังเกิดข้ึนแล้วในคนเป็นกลางๆ๘๕นั้น
ไปในบุคคลประเภทอ่ืนๆ มีคนผู้เป็นคนรักเป็นต้น เหมือนอย่างท่ีพระผู้มีพระภาคเจ้าทรงแสดงเป็น
แบบอย่างไว้ว่า ภิกษุผู้มีจิตประกอบด้วยอุเบกขา ย่อมแผ่อุเบกขาจิตไปทางทิศหนึ่งนั้นคือ ย่อมแผ่
อุเบกขาจิตไปในสัตว์ท้ังปวง เหมือนอย่างท่ีได้เห็นคนอ่ืนซ่ึงไม่รักไม่ชังคนหนึ่ง แล้วพึงเป็นผู้เฉยๆ อยู่
ฉะนั้น 

อุเบกขา  เป็นสภาวะของจิตท่ีมีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์หรือบุคคลท้ังหลาย
ในคราวท้ังสอง  คือ ในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติ ไม่ยินดียินร้ายมองเห็นว่าทุกคนมี
กรรมท่ีทําไว้เป็นของตนเอง จะมีสุข  จะพ้นจากทุกข์  จะไม่เสื่อมจากสมบัติท่ีได้ก็เพราะกรรมจึงวาง
เฉยได้ การวางคือไม่ยึดถือไว้ วางลงได้ เฉย คือไม่จัดแจงวุ่นวาย ปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือตาม
กําหนดของกรรม อุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่ง  เป็นข้อสุดท้ายท่ีพึงอบรมให้มีข้ึนใน
จิตใจ วิธีอบรมคือให้ระวังใจมิให้ข้ึนลงด้วยความยินดียินร้าย  ท้ังในคราวประสบสมบัติและในคราว

                                                 
๘๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๘-๑๔๙.  
๘๒อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๖๖๓/๔๓๐. 
๘๓พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗. 
๘๔อ้างแล้ว, หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
๘๕อภิ. วิ. (ไทย)  ๓๕/๖๗๓/๔๓๐. 



๔๓ 
 

ประสบวิบัติ  เม่ือภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดข้ึนก็พยายามระงับหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิด
วางลงไปให้แก่กรรม  เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสีย  เม่ือทําจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิต
เช่นนี้ออกไปให้กับบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงท่ัวไป  ด้วยความคิดว่า  “ทุกสัตว์
บุคคลมีกรรมเป็นของตน  เป็นทายาทรับผลของกรรม  มีกรรมกําเนิด  มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์  มีกรรม
เป็นท่ีอาศัย  ทํากรรมใดไว้ดีหรือชั่ว  ต้องรับผลของกรรมนั้น”๘๖ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า  อุเบกขา  คือ  อาการท่ีแสดงออกถึงการวางเฉย  ไม่ดีใจ  หรือ
เสียใจเม่ือผู้อ่ืนได้รับความวิบัติในเม่ือตนเองไม่อาจช่วยได้  หรือแสดงความเป็นกลางเม่ือต้องให้ความ
ยุติธรรมแก่ผู้อ่ืน  โดยปราศจากความลําเอียง  ๔  ประการ  รัก  เกลียด  หลง  หรือ กลัว และมี
ลักษณะท่ีแสดงออกตรงข้ามกับความยินดีหรือยินร้ายและ  หมายถึง การทําใจเป็นกลางหรือวางเฉย
ในกรณีท่ีบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ัวไปประสบเคราะห์เคราะห์กรรมในกรณีท่ีสุดวิสัยจะยื่นมือเข้ามา
ช่วยเหลือได้  ตลอดจนการรู้สึกวางเฉยไม่ดีใจต่อความสําเร็จของผู้อ่ืนจนเกินพอดี 
 

๒.๔.๓ การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยขอนําเสนอ

รายละเอียดดังต่อไปนี้ พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมประจําอันประเสริฐ อันเป็นหลักความประพฤติท่ี
ประเสริฐอันบริสุทธิ์ เป็นธรรมเครื่องอย่างประเสริฐซ่ึงเป็นหลักธรรมประจําใจเก่ียวกับความประพฤติ
เป็นธรรมท่ีส่งเสริมในการปกครองมี ๔ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. เมตตา  แปลว่า ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง การคิดช่วยเหลือให้
ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยท่ัวกัน จุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงชองเมตตา คือ การฝึกอบรม
จิตใจเป็นสําคัญ คือ ฝึกจิตใจให้มีความเยือกเย็น มีเมตตาต่อสรรพสัตว์ท่ัวหน้า 

๒. กรุณา แปลว่า ความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์
เดือดร้อน ได้แก่ ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปลื้อง บําบัดความทุกข์ ความเดือดร้อนของผู้อ่ืนและสัตว์ท้ังปวงใน
การปฏิบัติเก่ียวกับกรุณา เริ่มจากปลูกฝังความสงสารให้กับผู้อ่ืนได้รับความลําบากเกิดข้ึนในใจ เม่ือมี
ความกรุณาในใจแล้วการแสดงออกย่อมจะเกิดข้ึนตามแต่เหตุการณ์นั้นๆ เช่น การช่วยเหลือคนเจ็บ  
ช่วยเหลือคนกําพร้าอนาถาช่วยเหลือคนขาดแคลนความกรุณาเป็นคุณธรรมสําคัญท่ีจะทําให้นัก
เสียสละพร้อมท่ี จะทําทุกอย่างเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ได้รับความสุขคุณธรรมข้อนี้แสดงว่าผู้ประพฤติ
จะต้องมีฐานคุณธรรมเมตตาสูงมาก 

๓. มุทิตา แปลว่า ความชื่นบาน หมายถึง ความพลอยยินดีด้วยในเรื่องเห็นผู้อ่ืนได้ดี
มุทิตานี้เป็นธรรมของผู้มีลักษณะใจกว้างขวาง ยินดีต่อความดีของผู้อ่ืน นับได้ว่าเป็นการทําบุญหรือ
ความดีอย่างหนึ่ง นอกจากนี้  ยังหมายถึงการให้ความสนับสนุน แก่ผู้สร้างสรรค์ประดิษฐ์สิ่งต่างๆเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมด้วย 

๔. อุเบกขา แปลว่า การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง หมายถึง ในการัดสินใจ
เรื่องใด ควรพิจารณาด้วยปัญญา มีเหตุผล ท่ีถูกต้อง และเท่ียงธรรม แล้วปฏิบัติลงไปด้วยความเยือก
เย็นสุขุมรอบคอบ สามารถดํารงม่ันรักษาความถูกต้อง หรือความยุติธรรมไว้ได้ 

                                                 
๘๖พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย,  หน้า ๗. 



๔๔ 
 

พระธรรมปิฏก กล่าวการบริหารโดยมีหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ จะเป็นการบริหารท่ีมี
คุณธรรมดําเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ทําให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔ อย่างนี้ส่งเสริมการ
บริหารสนับสนุนการบริหารด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการท่ีผู้บริหารจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติด้วย
เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ด้วยดี๘๗ 

ผู้บริหารถ้าปฏิบัติตนตามหลักของพรหมวิหาร ๔ จะเป็นผู้ท่ีมีนิสัยอย่างนี้ 
๑. เป็นคนใจคอกว้างขวาง เยือกเย็น ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่ใคร 
๒. บุคลิกน่านิยมนับถือ เป็นท่ีพ่ึงของสังคม 
๓. มีน้ําใจประเสริฐ เป่ียมด้วยมนุษยธรรม  มองโลกในแง่ดี ทําให้มีชื่อเสียงดีเด่น ชีวิต

ผาสุกในทุกท่ี 
ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ นี้ เป็นหลักธรรมท่ีมีความสําคัญต่อการบริหารมาก

โดยเฉพาะกับหัวหน้า  ดังนั้นการท่ีหัวหน้าจะนําหลักธรรมนี้มาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณา
สถานการณ์ท่ีจะนําหลักธรรมนี้มาใช้  ดังนี้ 

๑. เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก ความ
ปรารถนาดี  มีความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุข 

๒. เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาตกตํ่ากว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ หัวหน้า ต้องมี
ความกรุณา  หมายถึง  การมีความรู้สึกหวั่นไหว  เม่ือเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเดือดร้อนและ
หัวหน้ามีความต้องการท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้นหมดทุกข์  

๓. เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาดีข้ึน ประสบความสําเร็จ หัวหน้าควรมี มุทิตา หมายถึง มีความ 
ปีติยินดี  กับความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  และคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

๔. ในกรณีท่ีมีการรักษาความถูกต้อง ชอบทําตามหลักการและกฎเกณฑ์หัวหน้าควรมี
อุเบกขา  หมายถึง การท่ีวางใจเป็นกลาง แต่ยังคงอยู่ใกล้ ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าวก่าย
เพ่ือให้ความถูกต้องชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป 

ดังนั้นการบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐท่ี
ดีนั้นจะส่งผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน  เกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานอย่างดี
ยิ่งอันจะนําไปสู่การทํางานให้เกิดผลสําเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว้และดําเนินไปด้วยดี  ดังนั้นเพ่ือให้
สามารถครองใจคนในการปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารจึงต้องมีท้ัง ความเมตตา กรุณา  มุทิตา และ
อุเบกขาอย่างครบถ้วน  สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 
 
 

                                                 
๘๗พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, ( กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๒ ), หน้า ๓๗-๔๘. 



๔๕ 
 

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สุพล เครือมโนรมย์ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคลากร มีนักการศึกษากล่าวไว้กัน

มากมาย ซ่ึงมีทัศนะท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณในการเป็นผู้บริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจัย
ของนักวิชาการซ่ึงมีท้ังของไทยและต่างประเทศ เช่น กล่าวว่านักบริหารท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี้๘๘ 

ก. ด้านเมตตา 
๑. มีการเสียสละอย่างปราศจากการเห็นแก่ตัว 
๒. เป็นบุคลท่ีมีชื่อเสียงเกียรติคุณดี 
๓. มีความจริงใน 
๔. มีความรอบรู้ในวิชาการ 
๕. มีความรักและห่วงใยผู้ร่วมงาน 
๖. เป็นผู้นําท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ีอุทิศตนและเวลาใน้สถานศึกษาอย่างเต็มท่ี 
๗. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี เคารพในสิทธิ์และศักด์ิศรี 
ข. ด้านกรุณา 
๑. มีประสบการณ์มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับการท่ีเคยถูกกครอง

บังคับบัญชาจากหัวหน้าแบบต่างๆ เพ่ือท่ีได้ทัศนะในการปกครองบังคับบัญชาผู้อ่ืน 
๒. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 
๓. เปิดโอกาสให้บุคคลจํานวนมาก หรือบุคคลหลายๆคน เข้ามามีส่วนร่วมในการกระทํา

โดยไม่ทํางานตามลําพัง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
๔. เป็นผู้ทําหน้าท่ีประสานผลประโยชน์ บริการแก่ผู้อ่ืนทุกๆคนในการท่ีจะช่วยให้เขา

ดําเนินงานต่างๆในการให้การศึกษาได้ผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
๕. เป็นผู้เสียสละทุกอย่างเพ่ือให้การศึกษาแก่ประชาชนและเพ่ือให้สังคมดีข้ึน 
๖. เป็นผู้มีความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนในการทํางานเป็นทีม 
๗. เป็นผู้ศึกษาหาความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนการสอน การแนะแนว การวัดผล และประเมินผล ตลอดจนสามารถจัดระบบการนิเทศศึกษา
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค. ด้านมุทิตา  
๑. มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
๒. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน 
๓. ต้องรู้จักยกย่อง ชมเชยผู้ร่วมงานท่ีทําความดีตามความเหมาะสม 
๔. เผยแพร่ผลงานท่ีดีของผู้ร่วมงานทุกคน 
๕. ชื่นชมผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืนด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
๖. เป็นกําลังใจให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนประสบความสําเร็จในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

                                                 
๘๘สุพล  เครือมโนรมย์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓),  



๔๖ 
 

ง. ด้านอุเบกขา 
๑. มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคน 
๒. มีความสามารถรอบด้าน 
๓. มีความเชื่อม่ันในตัวเองไม่โลเล 
๔. มีกําลังกายและพลังประสาทม่ันคง 
๕. มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ 
๖. มีความยุติธรรม มีเหตุผลและวางตัวเป็นกลางอย่างสมํ่าเสมอ 
๗. ชื่อสัตย์ต่อตนเอง หน่วยงาน และผู้อ่ืน 
๘ .เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 
๙. กล้าหาญท้ังกายและใจ กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถควบคุมจิตใจ

ตนเองได้ กล้าตัดสินในเม่ือชั่งใจว่าถูกต้องและยืนหยัดอย่างไม่สะทกสะท้าน 
๑๐. มีความคิดริเริ่ม ทําให้งานต่างๆ ก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นผู้ท่ีสํารวจตนเองและพัฒนา

หน้าท่ีของตนเองได้ดีอยู่เสมอ คิดและวางแผนการงานไว้ล่วงหน้า 
๑๑. มีความยุติธรรม เม่ือผู้น้อยเกิดความรู้สึกว่า ไม่ได้รับความยุติธรรม เม่ือนั้นขวัญของ

เขาจะเสื่อมลงทันที อย่างไรก็ดีอย่าแสดงความใกล้ชิดกับใครจนออกนอกหน้า 
๑๒. วางตัวดี การประพฤติปฏิบัติให้ประทับใจแก่ผู้น้อย แต่งกายสะอาด 
๑๓. ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ทํางานแทนกันได้ 
ดังนั้นคุณสมบัติของบุคลากรท่ีดีนั้น จะส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปด้วยดี และจาก

แนวคิดท่ีได้สรุปมานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาใดสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนจะถือได้ว่าเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์ในหลักพรหมวิหาร ๔ 

ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้องนําเอาหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ด้าน
อุเบกขา มาใช้ในการบริหารงาน ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคน เสมอภาคกันด้วยความยุติธรรมอีกอย่าง
หนึ่ง ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันของผู้ร่วมงานทุกคน และในบางสถานการณ์ จําเป็นต้องวางเฉยเป็นกลาง
รู้เท่าทัน 
พรหมวิหาร หมายถึง หลักธรรมหนึ่งของพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติปฏิบัติ หรือควบคุม กํากับ
ทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้านความรัก ความปรารถนา
ให้ทุกคนมีความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อ่ืน รวมท้ังสัตว์ท้ังหลายให้พ้นทุกข์ รวมถึงด้น
จิตใจ พลอยยินดีกับคนท่ีเขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการท่ีแสดงออกด้วยความเท่ียงตรง เท่ียงธรรม ไม่
ลําเอียง ด้วยรักและชังใคร ทําดีได้ดี ทําชั่ว ได้ชั่ว ผู้ใดมีพรหมวิหาร ๔ ผู้นั้นย่อมมีจิตใจท่ีสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อ่ืนสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ถึง
การมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ก่อให้เกิดศรัทธาแก่ครู เพ่ือนร่วมงานและชุมชน ตลอดจนการ
บริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม วางระบบและวิธีการให้คุณให้โทษ ให้รางวัลด้วยความเป็นธรรม 

จึงสรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมอย่างหนึ่งในพุทธศาสนาท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือ
ความสงบสุขของสังคม  เพาะเป็นธรรมเครื่องอบรมจิตให้สงบ พัฒนาให้ประเสริฐข้ึนซ่ึงหลักธรรม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น ๔ ด้านคือ   



๔๗ 
 

๑. ด้านเมตตา คือ การแสดงออกถึง  ความรัก  ความปรารถนาดี  ไมตรีจิต  เป็น
ความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยท่ัว ๆ กัน  อันเป็นความคิดท่ีมีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติ 

๒. ด้านกรุณา  คือ การแสดงออกถึงความสงสาร  หมายถึง  การคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้
พ้นจากความเดือดร้อนท้ังทางกายและใจในภาวะท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความ
ช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือท่ีถูกต้อง  ไม่เบียดเบียนใครรวมท้ังตนเอง 

๓. ด้านมุทิตา  คือ การแสดงออกถึง ความชื่นบาน  เป็นความพลอยยินดีเม่ือเห็นผู้อ่ืนได้
ดี  อันมีความคิดรู้สึกเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า  มีความสุข  อันเป็นความดีแท้        เช่น 
ได้ลาภยศมาโดยบริสุทธิ์ มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อ่ืนเพราะนึกเห็น
แก่ตัว 

๔. ด้านอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริงเม่ือ
ตัดสินใจในเรื่องใดๆแล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล ถูกต้องและเท่ียงธรรม อันเป็น
การรักษาความถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซ่ึงความถูกต้องกก 
 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

๒.๓.๑ งานวิจัยในประเทศ 
การบริหารศาสตร์จะช่วยเป็นหลักวิชาการท่ีระบุไว้อย่างแน่นอน ชัดเจน สามารถพิสูจน์

ให้เห็นได้จริงและ เป็นศิลปะเนื่องจากการนําไปใช้ให้ เกิดผลนั้นจําเป็นต้องอาศัยการฝึกและทดลองใช้
ซํ้าอีกในสถานการณ์ต่าง ๆจนเชี่ยวชาญจนสามารถใช้งานได้ทันทีเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อ
การดําเนินงานขององค์การจึงมีผู้นําหลักการบริหารไปใช้ใน การวิจัยหลายท่าน ดังนี้ 

วิไลวรรณ ยะสินธ์ ได้วิจัยเรื่อง “ การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนราชประชา         นุ
เคราะห์ ภายหลังการย้ายไปสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ” ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๑๘๙ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนประชา       
นุเคราะห์ กลุ่มสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาสกลุ่มท่ี ๕ ปีการศึกษา 
๒๕๕๑ จํานวน ๑๐๕ คน รองผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล จํานวน ๗ คน และกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ครูผู้สอน จํานวน ๑๙๑ คน รวมท้ังสิ้น ๓๐๓ คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร นําข้อท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี
และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการวางแผนบุคลากร มีการกําหนดแผนงานด้านบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์ และมี
การมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ การมอบหมายงานไม่ได้คํานึงถึง
ปริมาณงาน ความยากง่ายของงาน บุคลากรบางคนได้รับงานมากเกินไป บุคลากรไม่เพียงพอตาม
เกณฑ์ ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควรมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร มี

                                                 
๘๙วิไลวรรณ  ยะสินธ์, การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลังการย้ายไป

สั ง กั ด สํ า นั ก บริ ห า ร ง า นก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ,  ศึ ก ษาศาสตรม หา บัณฑิ ต   ก า รบ ริ ห ารกา ร ศึ กษ า ,                              
( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒ ), 



๔๘ 
 

การนิเทศ กํากับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง และ ควรเสนอข้อมูลจํานวนบุคลากรท่ีต้องการต่อสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ด้านการสรรหา หรือ การคัดเลือกบุคลากร มีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ในรูปของ
คณะกรรมการ และมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหม่ด้วยความโปร่งใส ส่วนปัญหาท่ีพบ คือมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรบ่อย ทําให้เกิดความยุ่งยากในการสรรหา หรือคัดเลือกบุคลากรการ
ประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่ยังไม่ท่ัวถึง ทําให้มีผู้มาสมัครน้อย ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ 
การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรควรพิจารณาคนในพ้ืนท่ีก่อน เพ่ือป้องกันการย้ายของบุคลากร 
และควรมีการประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่อย่างท่ัวถึง 

ด้านการบรรจุแต่งต้ัง มีการแจ้งเกณฑ์การทดลองงานและการประเมินผลบุคลากรใหม่
ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ การแต่งต้ังบุคลากรใหม่ ยังไม่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนประจํา
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใหม่ เพ่ือให้เข้าใจบทบาท
หน้าท่ี ของ โรงเรียนประจํา และควรมีการบรรจุ แต่งต้ัง พนักงานราชการท่ีทํางานในโรงเรียนสังกัด 
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาแล้ว อย่างน้อย ๓ ปี เป็นข้าราชการครูด้านการธํารงรักษา
บุคลากร มีการจัดสวัสดิการด้านต่างๆโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร
ท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์ส่วนปัญหาท่ีพบ คือขาดการเผยแพร่ผลงาน
ของบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น ขาดความเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควรจัดให้มีการแสดงนิทรรศการผลงานของครู ท่ีมีผลงานดีเด่น เพ่ือ
สร้างขวัญและกําลังใจ เป็นตัวอย่าง แก่บุคลากรคนอ่ืน และเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากร
อย่างสม่ําเสมอ 

ด้านการพัฒนาบุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนมีการประชุม
ชี้แจงหรือปฐมนิเทศผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังเป็นข้าราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาท่ีพบคือขาดการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเนื่องขาดงบประมาณใน
การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรเพียงบางกลุ่มไม่ท่ัวถึงข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควร
จัดทําแผนการนิเทศบุคลากรและดําเนินการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเนื่องควรสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอและควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนา
ตนเองอย่างท่ัวถึง 

ด้านการประเมินผลการปฏิบั ติงานมีการพิจารณาความดีความชอบในรูปของ
คณะกรรมการ และมีการแจ้งเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนทุกครั้ง ส่วนปัญหาท่ีพบคือ 
บุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์และไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืนระบบการพิจารณาความดี ความชอบ ยังไม่โปร่งใสไม่เป็นท่ียอมรับของ
บุคลากร ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกําหนด
เกณฑ์และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืนควรสร้างเกณฑ์การประเมิน
ให้เป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 



๔๙ 
 

เตือนใจ  ฤทธิจักร  ได้วิจัยเรื่อง  “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม” ผลการศึกษาพบว่า๙๐ บุคลากร
สถาบันนิติวิยาศาสตร์ท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกัน มีทัศนะต่อธรรมาธิบาลในการบริหาร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยกลุ่มท่ีปฏิบัติงาน
ในสายงานสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มท่ีปฏิบัติงานในสายงานหลักอาจเป็นเพราะกลุ่ม
สายงานหลักและกลุ่มสายงานสนับสนุนของสถาบันนิติวิยาศาสตร์มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่องาน
แตกต่างกัน  แต่ท้ังสองสายงานต้องประสานการทํางานร่วมกัน 

วรายุทธ  สุวรรณา   ได้วิจัยเรื่อง “สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑” ประจําปีการศึกษา ๒๕๔๙๙๑ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑ ปีการศึกษา 
๒๕๔๙จํานวน ๑๙๖ คน จําแนกเป็น ผู้อํานวยการโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน ๑๑๙ คน ผู้อํานวยการ
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน ๕๗ คน และผู้อํานวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน ๒๙ คน 

๑. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตรเขต ๑ 
โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านการลาออกจากราชการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

๒.๑ ด้านการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่ง โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ยกเว้น
วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการกําลังคนกับภารกิจของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย 

๒.๒ ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ยกเว้นการรักษาราชการ
แทนได้แต่งต้ังตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษามีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก และดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

๒.๓ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ยกเว้นสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

๒.๔ ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

๒.๕ ด้านการลาออกจากราชการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นประเมินผลการปฏิบัติงานของ
                                                 

๙๐เตือนใจ ฤทธิจักร,  “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐),  

๙๑วรายุทธ สุวรรณา, “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
พิจิตร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์, ๒๕๔๙), 



๕๐ 
 

บุคลากรด้วยความเป็นธรรม และแนะนําหรือตักเตือนหรือลงโทษผู้ใต้บังคับ บัญชาท่ีกระทําผิด
ระเบียบวินัยด้วยความเป็นธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

๒. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑ ค่านัยสําคัญท่ีคํานวณได้มีค่าน้อยกว่า ๐.๐๕ดังนั้น มี
โรงเรียนอย่างน้อย ๒ ขนาดท่ีมีสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
๐.๐๕ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย ใช้วิธีการของ Sheffe พบว่าโรงเรียนขนาด
เล็กมีสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 

กรรณิการ์  กงแก้ว   ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น” ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๐ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
อาจารย์ประจําปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จํานวน ๖๐ คน ผลการวิจัยพบว่า๙๒ 

อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและต้องการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องทุกด้าน แต่นโยบายการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน และการจัดสรร
งบประมาณยังไม่เพียงพอกับความต้องการ นอกจากนี้อาจารย์ต้องการความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีท่ี
ต้องรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการท่ีดีข้ึน ต้องการฝึกอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานท้ังภายในและ
ภายนอก อย่างน้อยปีละ ๑ – ๒ ครั้ง ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซ่ึงมหาวิทยาลัยควร
จัดสรรโควตาเพ่ิมมากข้ึน ต้องการทําวิจัยและตําแหน่งทางวิชาการมาก แต่ยังขาดซ่ึงทักษะและแนว
ปฏิบัติท่ีชัดเจน และต้องการพัฒนาตนเองหลังจากการประเมินบุคลากรประจําปีเพ่ือให้ตนเองทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในปีถัดไป 

สมบูรณ์ ธรรมลังกา  ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
เชียงราย พบว่า การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายในด้านโครงสร้างการ
บริหารงานบุคลากร ได้จัดทําแผนภูมิโครงสร้างและนําเสนอหรือปิดประกาศไว้ปรากฏชัดเจนมีการ
วางแผนกรอบอัตรากําลังไว้ล่วงหน้า กําหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
ได้จัดทําและจัดเก็บทะเบียนประวัติบุคลากร ส่วนในด้านการสรรหาบุคลากรได้มีการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน พิจารณาสรรหาจากบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตามความ
ต้องการ สําหรับด้านการพัฒนาบุคลากรได้มีการอบรมระยะสั้นเป็นประจําทุกปี ให้ครูมีส่วนร่วมใน
การ วางแผนพัฒนาบุคลากร ส่วนด้านการธํารงรักษาบุคลากรได้จัดสวัสดิการให้เพียงพอกับความ
ต้องการของบุคลากร ได้พิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือนให้แก่บุคลากรอย่าง
ยุติธรรม และได้สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อการทํางานสําหรับด้านการให้พ้นจากงานได้
ดําเนินการโดยแจ้งเหตุแห่งการพ้นจากงานให้ทราบล่วงหน้า และได้จัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรท่ีพ้นจากงานอย่างเหมาะสม๙๓ 

                                                 
๙๒กรรณิการ์  กงแก้ว, “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟ่ร์อีสเทอร์น”, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐), 
๙๓สมบูรณ์  ธรรมลังกา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย”  การศึกษา

ค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑), 



๕๑ 
 

เทวมิตร  รุ่งเรืองวงศ์  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า๙๔ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร คือ การสัมมนา บุคลากรอยากให้มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนในเรื่องการส่งเสริมการศึกษาต่อด้านการฝึกอบรมการสัมมนาและการศึกษาดูงาน โดย
ภาพรวมบุคลากรเห็นด้วยมาก เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการ
ฝึกอบรมสัมมนาท่ีจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย และการจัดฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจในภาระงานส่งเสริม
เรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน้าท่ีรับผิดชอบ มีวิธีการเสริมแรงจูงใจการสํารวจความต้องการผู้เข้า
ฝึกอบรมสัมมนา พิจารณาดูความสามารถของวิทยากร เนื้อหา และความทันสมัยของเนื้อหาการ
ฝึกอบรมสัมมนา สนองความต้องการของบุคลากร ด้านการศึกษาต่อภาพรวมบุคลากรเห็นด้วยปาน
กลางเก่ียวกับการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในเรื่องการชี้แนะแนวทางในการศึกษาต่อ การ
สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนพร้อมกับเปิดโอกาสศึกษาต่อตามสาขาท่ีมีความสนใจ มี
ทุนสนับสนุน โอกาสรับการคัดเลือกเท่าเทียมกันพร้อมท้ังสนับสนุนการศึกษาต่อภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และบุคลากรเห็นด้วยอย่างมากเก่ียวกับมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ของคณาจารย์ 

สนิท สายปินตา   ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย พบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ มีการ
ปฏิบัติงานทุกงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคลากร สําหรับปัญหาท่ีพบ คือ ขาดแคลน
บุคลากร ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ บุคลากรรับผิดชอบงานหลายด้านทําให้
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อจํากัดด้านเวลา และงบประมาณ ผู้บริหารไม่มีความหนักแน่น 
ไม่มีความจริงใจ และไม่ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และขาดการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ควรวางแผนและ
จัดเก็บข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ ควรศึกษาขอบข่ายของงานก่อนท่ีจะมอบหมายให้บุคลากร
ปฏิบัติ และผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความจําเป็นท่ีต้องพัฒนาตนเอง๙๕ 

สายวสันต์ จันทร์ตา   ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า๙๖บุคลากรส่วน
ใหญ่ได้ปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการพัฒนากิจกรรมท้ัง ๕ ข้ันตอน โดยมีการปฏิบัติปานกลาง 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การสํารวจความต้องการ การกําหนดวัตถุประสงค์และการกําหนดรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ไม่มีนโยบายไม่มีแผน โครงการพัฒนา
บุคลากรเป็นของโรงเรียน โดยเฉพาะไม่มีงบประมาณ ไม่มีการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ ปัญหา

                                                 
๙๔เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์, “การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒ ), 
๙๕สนิท สายปินตา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕ ), 

๙๖สายวสันต์  จันทร์ตา, “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่” , การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒), 
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รองลงมาคือ ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง การประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง เวลาท่ีใช้
ไม่เหมาะสม ประโยชน์ท่ีได้ไม่คุ้มกับเวลาท่ีเสียไป วิทยากรขาดความรู้และทักษะ ไม่มีเอกสารให้ผู้เข้า
รับการพัฒนา สถานท่ีไม่เหมาะสม และในส่วนของผู้บริหารโรงเรียน เห็นว่า มีปัญหาสูงสุดด้าน
งบประมาณท่ีใช้ดําเนินการ พบว่าโรงเรียนควรมีแผนโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจนเป็นของ
โรงเรียนโดยเฉพาะควรใช้การสํารวจอย่างมีรูปแบบท่ีชัดเจนและต้องนําข้อมูลไปปฏิบัติ เน้นรูปแบบท่ี
หลากหลายรวมท้ังให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมด้าน
งบประมาณ วิทยากรเน้นมืออาชีพและให้ชุมชนมีส่วนร่วม ควรมีการวางแผนประเมินผลและติดตาม
ผลท่ีชัดเจนต่อเนื่อง 

พันธุ์นิภาแย้มชุติ  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือ พบว่า ปัญหาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้ใหม่ ๆ 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ การได้รับการฝึกอบรมสัมมนาเฉพาะสาขาวิชา 
การใช้ระบบสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต และการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากรควรเน้น
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ด้านทักษะความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านการใช้เครื่องมือท่ีเป็น
นวัตกรรมใหม่ ๆ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีความต้องการ การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาต่อ 
การสัมมนา และการทัศนะศึกษาดูงาน๙๗ 

ไพบูลย์  คุณชมภู  ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูนพบว่า๙๘ มีการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการบริหารงานบุคลากรในเรื่อง ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน กําหนดหน้าท่ี
ของแต่ละคนไว้ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
คนได้ศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมท้ังทางการศึกษาต่อหรือการอบรม เพ่ือพัฒนาตนเอง มีการให้ความรู้ 
เรื่อง ระเบียบวินัยแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัย มีการ
กําหนดนโยบายชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างยุติธรรม และมีการนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในปีต่อไป ส่วนปัญหาท่ีพบ
คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ครูสายผู้สอนมีงานท่ีรับผิดชอบมาก นอกจากการสอนปกติ ขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรบุคลากรไม่มีวินัยในตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มี
หลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังท่ีได้นําเสนอมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปผลจาก
ค้นคว้าวิจัยของนักการศึกษาเก่ียวกับ “การบริหารงานบุคลากร” เข้าใน ๔ ประเด็นหลักของ
กระบวนการบริหารงานบุคลากร ได้ดังนี้ 

๑. ด้านการวางแผนบุคลากร มีการปฏิบัติมาก แต่ยังมีปัญหา คือ โรงเรียนมีการวางแผน 
แต่ยังไม่เป็นระบบชัดเจน ไม่มีแผนระยะยาว ควรมีการกําหนดแผนระยะยาวไว้ 
                                                 

๙๗พันธ์ุนิภา แย้มชุติ, “การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านภาคเหนือ”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔), 

๙๘ไพบูลย์ คุณชมพู, “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,           
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕),  
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๒. ด้านการสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งต้ังบุคลากรมีการปฏิบัติมาก เพราะมี
ความจําเป็นมาก จะต้องมีกระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างดี เพ่ือจะได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาอยู่
ในโรงเรียน แต่ก็ยังมีปัญหา คือ ขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาวิชา บุคลากรท่ีได้ไม่ตรงกับสาขาวิชา 

๓. ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการปฏิบัติยังอยู่ในเกณฑ์น้อย ท่ีเป็นปัญหามากคือ ครูไม่
ชอบเข้ารับการอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพ ดังนั้นยังจําเป็นท่ีจะต้องใช้วิธีหลากหลายในการพัฒนา 

๔. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง แต่ท่ี
เป็นปัญหาคือ ยังไม่มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนเท่าท่ีควร และมีน้อยสําหรับการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงใช้ และท่ีสําคัญควรให้มีคณะกรรมการการศึกษาของชุมชนร่วมประเมินด้วย 
  

งานวิจัยเก่ียวข้องกับคุณธรรมของพรหมวิหาร  ๔ ในการบริหาร 
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ คือ หลักธรรมประจําใจท่ีทําให้ผู้ประพฤติปฏิบัติมีชีวิตอยู่

อย่างผู้ใหญ่ อยู่อย่างผู้ประเสริฐ  และเป็นท่ีเคารพนับถือ  ประกอบด้วยธรรม ๔ ข้อ คือ  ด้านเมตตา  
ด้านกรุณา  ด้านมุทิตา  และด้านอุเบกขา  จึงทําให้มีผู้วิจัยหลายท่านนําหลักธรรมพรหมวิหาร  ๔  นี้
มาประกอบและประยุกต์ใช้กับงานวิจัยหลายท่านดังนี้ 

อรทัย แสงทอง ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานครพบว่า  โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ครูผู้สอนมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก๙๙ 

เนตรชนก  โพธารามิก ได้วิจัยเรื่อง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือพัฒนา
สังคม”การวิจัยพบว่า๑๐๐  พรหมวิหารธรรม  คือ  ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ  เรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่าอัปปมัญญา  คือธรรมท่ีแผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตเป็น
คุณธรรมท่ีเก้ือหนุนกรรมดีท้ังหลายให้สมบูรณ์  และสร้างสรรค์ติสุขสู้สังคม ทําให้มนุษย์รู้จักการ
พัฒนาตนเองให้สัมมาทิฏฐิ 

ปัทมาสน์  อมาตยกุล ได้วิจัยเรื่อง  “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพ
ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี” ผลการวิจัยพบว่า๑๐๑ นิสิตท่ีมีการให้คําปรึกษา

                                                 
๙๙อรทัย แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา

สถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), 

๑๐๐เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒), 

๑๐๑ปัทมาสน์  อมาตยกุล, “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร 
๔ ของนิสิตปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, ( ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, ๒๕๔๕ ),  



๕๔ 
 

แบบกลุ่มมีบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ สูงกว่านิสิตท่ีไม่ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มอย่างน้อยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีใช้ในการวิจัยครั้งมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ  ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิต 

พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย ได้วิจัยเรื่อง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
อุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”ผลการวิจัย
พบว่า๑๐๒ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดมคติตํารวจท้ัง ๙ ประการ มีความสัมพันธ์คล้ายคลึงกัน
สามารถใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีตํารวจได้ท้ัง  ๒ หลักการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์  สรุปได้ว่า  ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่  มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี  
แต่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง  พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง  การปฏิบัติธรรม  ฝึกฝนจิตใจของตนอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ความรู้  ความเข้าใจในอุดมคติตํารวจอยู่ในเกณฑ์ดี  การนําหลักพรหมวิหาร ๔  ไป
ประยุกต์ใช้ในการ ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจระดับหนึ่งซ่ึงต้องมีการเพ่ิมเติมในส่วนต่างๆ 
ต้องมีการอบรม ฝึกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและต้องมีการจัดโครงการ  ปฏิบัติ
ธรรมของข้าราชการตํารวจในทุกระดับชั้น  ต้องเป็นผู้ดําเนินโครงการท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา  การ
คัดเลือกผู้ท่ีทําหน้าท่ีหัวหน้าสถานีตํารวจ ต้องให้ได้ผู้มีความรู้ความ  ความสามารถและคุณธรรมใน
จิตใจอย่างแท้จริง  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  ในส่วนของประชาชนนั้นเองควรมีความ
เข้าใจ  เห็นใจในปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ีของตํารวจและท่ีสําคัญข้าราชการตํารวจต้องยึดม่ันคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเคร่งครัด  เพ่ือให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหน้าท่ี 

พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน ได้วิจัยเรื่อง  “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชน
ทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่า๑๐๓ หลักพรหมวิหาร ๔ ได้กล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้ว่า  ภิกษุใน
ศาสนานี้เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภาพ สงัดจากภาพ สงัดจากอกุศลธรรมท้ังหลายแล้วบรรลุ
ปฐมฌานท่ีด้วยเมตตา  ประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด  ผัสสะ อวิกเข
ปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล การเจริญปฏิปทาเพ่ือฌานท่ีด้วยกรุณาประกอบด้วย
วิตกวิจาร  มีปีติและสุขท้ังหลาย บรรลุปฐมฌานท่ีด้วนกรุณา  ประกอบด้วยวิตกวิจาร มีปีติและสุขอัน
เกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล 

การเจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูป  สงัดจากถาม สงัดจากอกุศลกรรมท้ังหลาย       
แล้วบรรลุปฐมฌานท่ีแล้วด้วยมุทิตาประกอบด้วย  วิตกวิจาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด 
ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล  

การเจริญปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุตุกฌานด้วยอุเบกขา ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข  เพราะ
ละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัส  และโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ในสมัยใด 

                                                 
๑๐๒พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษา

เฉพาะกรณี  ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต,       
(สาขาศาสนาเปรียบเทียบ, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕ ),  

๑๐๓พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย),  “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทาง
พุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,  ๒๕๔๘),  



๕๕ 
 

ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล จะเห็นได้ว่าการเจริญอัปปมัญญ ๔ ในพระ
อภิธรรมปิฎก คือ  

เมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอันเป็นไมตรีต้องการให้เขามี
ความร่มเย็นในใจมนุษย์และสัตว์ท้ังหลาย 

กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์
ยากของมนุษย์และสรรพสัตว์ท้ังหลาย 

มุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ท่ีเกิดมารวมโลก
กันท้ังหลาย  พลอยยินดีด้วยเม่ือเขามีสุข 

อุเบกขา  คือ  ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยความรักและความชัง  พร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติตามหลักธรรม  เพราะการเจริญอัปปมัญญา  ๔ เป็นหลักมนุษย์ธรรมท่ีประเสริฐถ้าว่ามนุษย์จะ
มีพรหมวิหาร ๔   จะต้องนําพาความสงบ  และสันติสุขมาสู้มวลมนุษย์และสัตว์ท้ังหลาย 

พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย  พ.ต.ต.ได้วิจัยเรื่อง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”
ผลการวิจัยพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔  เป็นท่ีมีความสัมพันธ์กับหลักอุดมคติของตํารวจท้ัง ๙ ข้อเป็น
อย่างดี  สามารถใช้แทนกันได้ในทางการปฏิบัติหน้าท่ี๑๐๔ 

วิเชียร ด้วงพ้ิม ได้วิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหาร ๔  ของผู้นําท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัยพบว่า๑๐๕ 

๑. ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผู้นําท้องถ่ิน จําแนกตามเพศ พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และต้ังแต่ ๕๑ปีข้ึนไปโดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นํา
ท้องถ่ิน จําแนกตามอายุ  พบว่า อายุต้ังแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และต้ังแต่  ๕๑ ปีข้ึนไปโดยภาพรวม       
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

๓. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นํา
ท้องถ่ิน จําแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป โดยภาพรวม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

๔.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของผู้นํา
ท้องถ่ิน  จําแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพข้าราชการ / นักธุรกิจ และรับจ้างท่ัวไป โดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

                                                 
๑๐๔พันตํารวจตรี พรหม   วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมคติ

ตํารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕),  

๑๐๕วิเชียร  ด้วงพ้ิม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้นําท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), 



๕๖ 
 

สิทธิพร อ่อนคํา ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่กับ
พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด           
ศรีสะเกษ” ผลการวิจัยพบว่าคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่ ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีได้นํามาศึกษา ปรากฏว่า๑๐๖ คุณธรรมด้านพรหม
วิหารสี่อยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีได้นํามาศึกษา ปรากฏว่า พฤติกรรมของผู้นําท้ังสองมิติอยู่ในระดับปานกลาง  
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่แต่ละด้านกับพฤติกรรมผู้นําในแต่ละมิติ ของผู้บริหาร
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีได้นํามาศึกษา  ปรากฏว่า  คุณธรรม
ด้านพรหมวิหารสี่  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้นํามิติมุ่งสัมพันธ์และมิติมุ่งงาน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้าน
พรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ต่างกันปรากฏว่าผู้ท่ี
มีวุฒิการศึกษาต่างกันไม่มีคู่ใดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   แต่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์
ต่างกัน มีคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่ทุกด้าน กับพฤติกรรมผู้นํา 
มิติมุ่งงาน  มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ส่วนคุณธรรมด้านกรุณากับ
พฤติกรรมผู้นํามิติมุ่ง สัมพันธ์ของผู้บริหาร ท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

พระมหา สมชาย สิริจนฺโท ได้วิจัยเรื่อง “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
แนวทางของพระเทพคุณ (สมาน สุเมโท)” พบว่า๑๐๗  ความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ ว่าคือการ
เจริญจิตภาวนาโดยธรรม  ท่ีพึงแผ่ออกไปในสรรพสัตว์ท้ังหลายโดยมีสติอย่างสมํ่าเสมอกันไม่ประมาณ 
ไม่จํากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่า พรหมวิหาร ๔ แปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ  หรือ
คุณธรรมประจําตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางยิ่งใหญ่แยกออกไปได้ ๔ ประการ  คือ 

เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สรรพสัตว์มีสุขถ้วนหน้า 
กรุณา คือ อยากช่วยเหลือสรรพสัตว์ ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ 
มุทิตา คือ ความพลอยยินดีเม่ือผู้  ได้ดีมีสติแช่มชื่นเบิกบาน 
อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แล้ปราศจากอคติคือมี

ความเครียด 

                                                 
๑๐๖สิทธิพร อ่อนคํา ,“ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนจ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
(สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๑),  

๑๐๗พระมหา สมชาย  สิริจนฺโท, “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพคุณ 
(สมาน  สุเมโท)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย,  ๒๕๔๗),  



๕๗ 
 

พระมหา สุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศีล) ได้ให้ทัศนะไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง ศึกษาเชิง
วิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา๑๐๘ โดยเนื้อหาสาระสําคัญของวิทยานิพนธ์เล่ม
นี้วิเคราะห์ถึงคําแปล ความหมาย ลักษณะวิธีการเจริญวิธีการแผ่ โทษท่ีเกิดข้ึนจากการขาด 
เมตตา  กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมถึงผลหรืออานิสงส์ของพรหมวิหารโดยมุ่งเน้น ศึกษาจาก
พระไตรปิฎก คัมภีร์ อรรถกถา ฎีกา ในเชิงอรรถของวิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องของ
พรหมวิหารแล้วนําวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันเพ่ือความสุขต่อตนเองและส่วนรวม 

สุพล เครือมะโนรมณ์ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของพนักงานครู
เทศบาลเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่นั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาได้นําหลักธรรมพรหมวิหาร  ๔  ได้แก่ เมตตา  กรุณา  
และมุทิตา ไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงขณะท่ี อุเบกขานั้น ถูกไปปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาเป็นส่วนน้อย๑๐๙ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหลักพรหมวิหาร ๔ สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลักธรรมท่ีมีความสําคัญและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในทางการบริหารได้ไม่จําเพราะเจาะจงแต่การ
บริหารการศึกษาเท่านั้น แต่ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้เก่ียวกับการบริหารต่างๆได้ด้วย ท้ังนี้ เพราะ
พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมของผู้เป็นพรหม ผู้ประเสริฐ ผู้นําหรือผู้บริหารหากมีหลักพรหมวิหาร ๔ 
ในใจหรือปฏิบัติเป็นเครื่องมือในการบริหารงานก็เปรียบเสมือนหนึ่งว่าพระพรหมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
และยินดีเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความสําเร็จ และมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยใจท่ีเป็นกลาง ท่ีกล่าวมาแล้วพอเป็นเครื่องสนับสนุนในการเสนองานวิจัยนี้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะการนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารงานบุคลากรตามสถานศึกษาต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

๑๐๘พระมหา สุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศีล) , “ศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย,  
๒๕๔๖),  

๑๐๙สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒),  



๕๘ 
 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยมุ่งการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา  

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังกรอบแนวคิด    

ตัวแปรต้น 
(  Independent Variables ) 

 
ตัวแปรตาม 

(  Dependent Variables ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ 
๑. เพศ  ๑. ด้านเมตตา 
๒. อายุ  ๒. ด้านกรุณา 
๓. วุฒิการศึกษา  ๓. ด้านมุทิตา 
๔. ประสบการณ์การทํางาน  ๔. ด้านอุเบกขา 
๕. ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน   

 
แผนภูมิท่ี ๒.๑   กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 


